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— Globalnym trendem, ktory bedzie dominowat w inwestycjach w Bl
w roku 2016, bedzie tzw. demokratyzacja informacji. llos¢ danych do
przetworzenia, Zlozonos¢ procesow oraz koniecznosc¢ podejmowania
trafnych decyzji juz na nizszych szczeblach struktury organizacyjnej firm
spowoduje rozszerzenie dostepu do analityki biznesowej na nizsze po-
Ziomy struktury organizacyjnej— zauwaza Agnieszka Wajcik, analityk Busi-
ness Intelligence w enova365.

Czesto zdarza sie réwniez tak, ze firmy decydujg sie na wdrozenie skom-
plikowanych narzedzi Bl, ktére wykorzystujg w niewielkim stopniu.
Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ bardzo rézne. Uzytkownik naj-
czesciej czuje sie zasypany ogromnag liczbg wskaznikdw, a czas, ktérego
potrzebuje na ich analize, sprawia, ze efektywnos¢ pracy maleje zamiast
wzrastac.

- W biezacej dziatalnosci do podejimowania codziennych decyzji tak-
tycznych niepotrzebne sa duze raporty. Czasem wystarczy proste po-
rownanie wartosci planowanych z wartosciami uzyskanymi czy wartosci
uzyskanych z wartosciami historycznymi. System enova365 proponuje
innowacyjne podejscie do systemow klasy Business Intelligence. Prak-
tycznie kazde stanowisko pracy moze byc wyposazone w funkcjonalnosc
Bl Uzytkownik moze korzystac z predefiniowanych czy indywidualnie
stworzonych wskaznikow bezposrednio w miejscu realizowania przez
niego czynnosci biznesowych w systemie FRP— tturaczy Wojcik.

Operacyjny Business Intelligence jest nowym rynkowym trendem po-
legajgcym na wyposazaniu stanowisk pracy we wskazniki analityczne
pomagajace w codziennej pracy i podejmowaniu decyzji o np. zamo-
wieniach, sprzedazy, stanach magazynowych, naleznosciach i zobowia-
zaniach.

— Rozpoczynajac dzier/tydzieri pracy, uzytkownik otrzymuje petna wie-
dze, ktdra pozwoli skierowac jego dziatania we wiasciwvym kierunku.
Prawidfowo zdefiniowane i odpowiednio dobrane kluczowe wskazniki
efektywnosci przedsiebiorstwa pozwalaja o0siagnac wyznaczone cele
operacyjne, skorelowane z dfugotfalowa strategia. Analiza wskaznikow czy
raportow dostarczonych przez modut Bl enova365 daje uzytkownikowi
wiedze o efektywnosci procesow biznesowych, za ktcre jest odpowie-
dzialny — dodaje Wojcik.

Efektywne narzedzie Bl powinno by¢ zaprojektowane dla uzytkowni-
kow koncowych tak, aby utatwi¢ im podejmowanie decyzji, ale jedno-
czes$nie musi oferowac analitykom zaawansowane narzedzia do two-
rzenia réznego rodzaju raportdw na potrzeby zarzagdu czy odbiorcow
biznesowych.m

ROBERT POStAJKO

narzedzia

Zrédta:
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Fakty i mity o chmurze

Chmura jest tak pojemnym pojeciem, Ze narosto wokdt niej wiele mitow.
Nieprawdziwe informacje sq jedna z przyczyn, przez ktdre rozwigzanie

to jest mafo popularne wsrdd polskich przedsiebiorcow.

Oto kilka najpopularniejszych pytan i odpowiedzi dotyczgcych chmury.

Trendbook 2016

Czy teraz juz wszystko jest chmurg?

Absolutnie, nie. Niektdre firmy informatyczne celowo uzywajg tego mod-
nego stowa w odniesieniu do swoich starych produktéw, aby sprawi¢
wrazenie nowoczesnosci. Wprowadzajg oczywiscie tym klientdw w btad.

To czym ta chmura jest?

W najwiekszym skrécie chmurowymi nazywamy takie rozwigzania, w kto-
rych oprogramowanie (jak edytor tekstu czy program ERP) lub ustuga
(jak poczta elektroniczna) nie sg zainstalowane na firmowym sprzecie.
Pracownicy majg do nich dostep przez swoje komputery lub urzagdzenia

mobilne taczac sie z serwerem na drugim koncu $wiata. Dodatkowo majg
oni dostep do tych samych zasobdéw — np. dokumentéw tekstowych. Je-
éli jeden pracownik naniesie zmiany na plik w chmurze, automatycznie
zobaczg je wszyscy nastepni.

U mnie w firmie juz tak jest. Moge zapisa¢ plik na serwerze i ma do
niego dostep moja ksiegowa.

Niestety, wspdtdzielenie réznych zasobdw jeszcze nie jest chmura. Jezeli
dostepne dla wielu oséb pliki znajdujg sie na firmowych komputerach, to
takie rozwigzanie w zargonie informatycznym nazywamy ,on premise”,
czyli ,na miejscu’. Chmura zaktada, Ze nie tylko pliki, ale tez cate firmowe
oprogramowanie znajduje sie poza firma.

Nie wiem, czy to wszystko rozumiem, ale wydaje mi sie, ze musze to miec.
,Musze to miec¢” nie jest dobrg strategia biznesowa. Decyzja o wydaniu
pieniedzy na rozwigzania chmurowe musi by¢ poprzedzona dokladng
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analizg tego, czego dana firma potrzebuje. W biznesie nie ma innowa-
ji na site. Czego innego potrzebuje sklep internetowy, a czego innego
fabryka gwozdzi.

Przeciez zaoszczedze!

Owszem, rozwigzania chmurowe obnizajg koszty, ale nie zawsze. Jesli wy-
datki, jakie obecnie dane przedsiebiorstwo ponosi w zwigzku z zakupem
licencji na oprogramowanie, utrzymaniem sprzetu, optacaniem informa-
tyka etc. sg nizsze niz alternatywne rozwiazanie chmurowe, to moze po
prostu chmura nie jest dla tej firmy — a przynajmniej nie na jej obecnym
etapie rozwoju.

W sumie, moze to i dobrze. Ta cata chmura podobno nie jest
bezpieczna.

Co to wiasciwie znaczy: bezpieczna? Jesli chodzi o dostep do danych
0s6b nieuprawnionych, to dostawcy ustug chmurowych zawsze beda
mieli wiekszy budzet na ekipe specjalistow od bezpieczeristwa IT niz
przecietna firma. Podobnie rzeczy sie majg w przypadku zabezpieczen
na wypadek fizycznego uszkodzenia serwerdw. Chmura pociaga za soba
takze bezpieczeristwo pod postacia kopii zapasowych.

Jedli sie zdecyduje, to czym jestem skazany na jednego dostawce?
Absolutnie nie. Rézni dostawcy oferujg rézne ustugi. W zwigzku z tym
warto zastanowic sie, kto jest najlepszy w ktérej dziedzinie — i siegnac,
w zaleznosci od potrzeb, po kilku najlepszych.m

JADWIGA WOJTAS

narzedzia

Automatyzacja
marketingu

Kazdy, kto kiedykolwiek robit zakupy w Amazonie, z pewnoscig zauwazyt liste
sugerowanych przez serwis produktow. Na podstawie historii decyzji zakupowych

algorytmy najwiekszego sklepu internetowego na swiecie podsuwaja towary,
ktdre mogg potencjalnie zainteresowac klientow, oczywiscie
celem zwiekszenia obrotow. Witamy w swiecie marketing automation.

zbednych lub niedostosowanych informacji dostepnych w sie-
ci potencjalny klient szybko gubi sie i nudzi. Narzedzia marke-
ting automation sg odpowiedzig na te wyzwania, pozwalajgce
dostarczy¢ konsumentowi wybrane dla niego tresci i oferty.

P ersonalizacja to wazny trend marketingowy. W nattoku czesto
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W ogromnym skrdcie systemy marketing automation pozwalaja na klasy-
fikacje kontaktéw sprzedazowych (zaréwno istniejacych, jak i potencjal-
nych klientéw), a nastepnie dostarczanie im tych tresci, ktére moga by¢
dla nich interesujace. Informacje dostarczane sa bezposrednio na stronie
(np. poprzez przywolang wczedniej sugestie towaréw), poprzez banery
reklamowe poza strong firmowg czy wreszcie poprzez automatyczne
e-maile wysytane np. po wykonaniu przez konsumenta okreslonej akcji.
Wszystkie te dziatania odbywaja sie automatycznie, zgodnie ze zdefinio-
wanymi wczesniej algorytmami i procesami. Narzedzia marketing auto-
mation do$¢ powszechnie uzywane sg w sklepach internetowych, w kté-
rych w znaczny sposdb wptywajg na podniesienie poziomu sprzedazy
gtéwnie dzieki maksymalizacji up-sellingu czy cross-sellingu.

Dzieki integracji z narzedziami CRM (Customer Relationship Manage-
ment) coraz powszechniej automatyzacja marketingu stosowana jest
rowniez w sektorze B2B. Dzieki klasyfikacji oraz historii kontaktow sprze-
dawca otrzymuje jasng informacje odnosnie dziatart uzytkownika, np.
ostatnio odwiedzanych stron czy przeczytanych e-maili. To pozwala mu
stwierdzi¢, jakimi ofertami zainteresowany jest klient, czy uprzedzic¢ jego
dziatania, np. sprawdzi¢ ryzyko odejécia. Wzrost udziat sektora B2B w mar-
keting automation jest znaczny — obecnie korzysta z niego 11 razy wigcej
firm, niz miato to miejsce w 2011 roku’.

Wedtug badania ,The Marketing Automation Report 2014, przeprowa-
dzonego przez Redeye oraz TFM&A, podstawowa korzyscia, jaka otrzy-
muja firmy inwestujace w oprogramowanie do automatyzacji marketin-
gu, jest przeniesienie najbardziej mozolnej czesci pracy marketerdw na
system, dzieki czemu mogg oni sie skupi¢ na bardziej kreatywnych rze-
czach. Takiej odpowiedzi udzielito 36 proc. ankietowanych marketeréw.
Dla dalszych 30 proc. marketing automation niesie ze sobg mozliwos¢
lepszego docierania do klientéw, poniewaz zwieksza prawdopodobien-
stwo dotarcia do tych, ktdrzy sg naprawde zainteresowani oferta. Inne ba-
dania wskazuja na jeszcze lepsze efekty. Wedtug badania Marketer vs Ma-
chine 2015 przeprowadzonego przez firme Adestra 74 proc. marketerédw
uwaza, ze podstawowag korzyscig automatyzacji marketingu jest oszczed-
nos¢ czasu. Kolejnych 68 proc. jest zdania, ze jest doskonaty sposéb na
zwiekszenie zaangazowania klientdw, a 58 proc. wskazato, ze technika ta
pozwala na lepsza komunikacje.

Najistotniejsze z punktu widzenia przedsiebiorcy sg jednak wyniki bada-
nia ,Marketing Automation, how to make the right buying decision” prze-
prowadzonego przez VB Insight, w ktérym az 80 proc. ankietowanych
przyznato, ze dzieki tej technologii udato im sie zwiekszy¢ liczbe leaddw
sprzedazowych.

Marketing automation to zdecydowanie istotne wyzwanie na ten rok.
W badaniu o trendach marketingowych na 2016 rok, przeprowadzonym
wsréd marketerdw przez Smart Insight, az 20 proc. respondentdw wska-
zato marketing automation jako najwazniejszy trend w mediach cyfro-
wych i technologii w nadchodzacym roku. Dopiero na kolejnych miej-

*x

scach znalazty sie content marketing (18 proc.) czy big data. (12 proc)”.m

**Smart Insight, Marketing Trends
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Internet zwielokrotnit liczbe kanatow dystrybudji,
w jakich firmy moga rozprowadzac swoj towar.

W zapanowaniu nad tym pomaga odpowiednie oprogramowanie.

ce, a nastepnie przewozono do sklepu, gdzie trafiat na potke.
Fizyczna sprzedaz byfa jedynym kanatern dystrybudcji. Internet
oczywiscie wywrdcit to wszystko do géry nogami, bo obok
tradycyjnych sklepdw producenci musza bra¢ pod uwage row-
niez wirtualne witryny. W angielszczyZnie ukuto nawet na opi-
sanie tego zjawiska osobne stowa: multichannel, czyli wielo$¢
kanatow dystrybucji, i omnichannel, czyli strategia zaktadajaca
ujednolicenie procesu sprzedazy we wszystkich kanatach.

Kiedyé handel wygladat prosto. Towar produkowano w fabry-

Podstawowag korzyscig sprzedazy swojego produktu na wiele réznych
sposobéw jest oczywiscie wiekszy zasieg. Korzys¢ jest tak oczywista,
7e wiekszo$¢ z ponad 400 prezesdw globalnych spdtek przebadanych
pod koniec ub.r. przez PwC na zlecenie firmy JDA uznato realizacje wie-
lokanatowej strategii za absoluty priorytet dla swoich przedsiebiorstw

w 2015 roku. Jednoczesnie tylko 16 proc. ankietowanych przyznato, ze
sq w stanie realizowac strategie omnichannel wcigz generujac zyski.

To oznacza, ze wielo$¢ drog dystrybudji, pomimo oczywistych korzysci,
nie jest taka prosta w realizacji, jakby sie mogto wydawac. Sposrodd an-
kietowanych przez PwC firm az 71 proc. uznato darmowe zwroty jako
najbardziej kosztowny aspekt dziatalnosci. Dobra strategia multichannel
zaktada, ze konsument bedzie mdgt za darmo zwrécic zakupiony przez
sie¢ towar, w zwigzku z czym przedsiebiorca bierze ten koszt na siebie.
Prostym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ polityka zachecania
klientéw do dokonywania zwrotéw w sklepach; w ten sposéb zwrécony
towar zamiast wedrowac pocztg do magazynu, moze natychmiast trafi¢
7 powrotem do sprzedazy. Alternatywnym rozwigzaniem jest wprowa-
dzenie pewnej minimalnej kwoty zakupu, po przekroczeniu ktorej klient
moze liczy¢ na darmowy zwrot. Takie dziatanie z pewnoscig zacheci czesc
klientéw do kupowania wiecej; wedtug danych firmy dostawczej UPS az
58 proc. konsumentéw woli zwiekszy¢ wartos¢ swojego koszyka zaku-
pow, aby zakwalifikowac sie do procedury darmowego zwrotu.

Zdaniem 32 proc. przebadanych przez PwC firm sprzedaz cierpi na sta-
bym wyeksponowaniu dostepnosci towaréw. Dzieje sie tak w sytuadji,
w ktorej klient otrzymuje informacje, ze produkt jest dostepy, kiedy w rze-
Czywistosci juz go nie ma. Wiasciwie zrealizowana strategia wielokanato-
wa zaktada, Ze takie sytuacje nie bedg miaty miejsca. Rozwigzaniem jest
inwestycja w dobre oprogramowanie do zarzagdzania stanami magazy-
nowymi, a takze stworzenie klientom internetowym mozliwosci zakupu
w sklepie, jesli towar nie jest dostepny w magazynie gtéwnym.

60 proc. przedsiebiorstw za powazny element generujgcy koszty uznato
opcje kupiodbierz’ lub ,zamdw i odbierz’, czyli taka, kiedy konsument za-
mawia dany towar przez sie¢, ale odbiera go osobiscie w punkcie sprzeda-
7y. Jesli dane przedsiebiorstwo posiada sie¢ sprzedazy, moze wykorzystac
znajdujace sie w nich towary do realizacji zamdwien online. W koricu im
mniej rzeczy trzeba bedzie przesyta¢ z magazynu do sklepdw i z powro-
tem, tym lepiej. Przy prowadzeniu wielokanatowego biznesu wazne jest,
aby pamieta¢ o podstawowej rzeczy: kazda przesytka opfacana przez firme
jest dodatkowym kosztem. Warto wiec przyjrze¢ sie logistycznej stronie
swojego przedsiewziecia, aby wiedziec, gdzie szukac oszczednosci.m

narzedzia

Zdaniem 32 proc.

przebadanych przez

PwC firm sprzedaz
clerpi na stabym
wyeksponowaniu
dostepnosci
towarow
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satystakcja

iestety do obowigzkdw wiekszosci z nas nalezy rowniez wyko-
nywanie wielu powtarzalnych dziatar i kontrolowanie licznych
proceséw zachodzacych w firmie. A gdyby tak do najbardziej
monotonnych czynnosci wykorzystac automat, ktdry by nas
wyreczyt? W koncu, jesli praca sprawia przyjemnosc, to czto-
wiek dziata efektywniej!

Dwa podstawowe sposoby na reorganizacje pracy, znane od zarania
dziejow, to wykorzystanie narzedzi oraz znalezienie i zastosowanie od-
powiednich regut.

Narzedzia krzemienne, do uprawy roli, kofo, sekstant, maszyna parowa,
radio, uktad scalony i wiele, wiele innych, sprawity, ze ludzkos¢ osiggne-
fa obecny poziom rozwoju. Z kolei uzywanie uproszczeri na podstawie
7wigzkdw przyczynowo-skutkowych pozwolito pracownikowi skoncen-
trowac sie na nowych wyzwaniach, skracajac czas wykonywania czyn-
nosci rutynowych lub podejmowania decyzji w sprawie problemdw,
7 ktorymi juz wezesniej sie zetknat on sam lub jego poprzednicy. Obydwa
sposoby poprawy jakosci i szybkosci pracy znajduja swoje zastosowanie
takze we wspotczesnym zarzadzaniu firma.

W latach 50. rozpoczat sie okres intensywnego rozwoju narzedzi, tj. sys-
temdw do wsparcia zarzgdzania. Poczatkowo skupiano sie na wspoma-
ganiu wytwarzania i zarzadzania stanem magazynowym, nastepnie ksie-
gowosci, kadr oraz sprzedazy, az wreszcie ostatnie lata to szybki rozwoj
aplikacji wsparcia sprzedazy, czyli narzedzi ufatwiajacych budowanie
relacji z klientem. Rozwdj ten byt odpowiedzig na bardzo konkretne po-
trzeby firm. Sprostac nalezato licznym wymaganiom prawnym oraz checi
zapanowania nad organizacjg pracy wewnatrz firmy, ale przede wszyst-
kim nalezato zaspokoi¢ potrzeby coraz bardziej wymagajgcych klientow
wobec rosngcej konkurencji.

Jakzgodnie twierdzg producenci systemdw ERP, praktycznie kazdy obszar
dziatalnosci firmy, jezeli nie zostat jeszcze, to moze zostac wsparty przez
systemy informatyczne. Paradoksalnie mnogos¢ wykorzystywanych sys-
temow sprawita, ze uzytkownik znéw ma problemy z organizacjg pracy
— tym razem tracac orientacje w wielosci systemow. Stosujgc na przyktad
oddzielny modut do obstugi klienta, drugi do prowadzenia ksiegowosci,
kolejny do obiegu spraw wewnetrznych, jeszcze inny do procesowania
dokumentdw, fatwo mozna sie pogubic.

- Rozwigzaniem moze byc system do zarzgdzania przeptywem pracy
(ang. workflow), ktory w jednym miejscu zbiera informacje pochodzace
z réznych obszardw dziatalnosci firmy. Program umoZliwia koordyno-

narzedzia
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wanie zloZzonych dziatari realizowanych przez zespdt ludzi pracujacych
w réznych departamentach przedsiebiorstwa. Organizuje przeptyw
pracy poprzez automatyzacje procesow biznesowych, w ktdrych doku-
menty, informacje lub zadania sa przekazywane od jednego uczestnika
do nastepnego, zawsze wedfug odpowiednich procedur zarzadczych
- mowi Grzegorz Jurczak, kierownik projektu Workflow & Bl, systemu
enova365 z Soneta Sp. z 0.0.

Naturalnym kierunkiem rozwoju jest wiec potaczenie wykorzystania
regut i narzedzi do automatyzacji pracy, tak by odpowiedzi na znane
pytania mégt udzieli¢ automat, a w przypadku dziatart wymagajacych
udziatu pracownika system dostarczyt petne srodowisko pracy bez po-
trzeby przemieszczania sie miedzy systemnami. Uzytkownik powinien
obstugiwac tylko sytuacje wyjatkowe, wymnagajace kreatywnego mysle-
nia, powinien koncentrowac sie nad aspektern merytorycznym realiza-
ji zadan, kwestie organizacyjne zrzucajac na system. Z tej naturalnej
potrzeby zrodzita sie koncepcja systemdw workflow, ktére zbierajac
informacje z wielu obszaréw dziatalnosci firmy, pomagaja w organizacji
przeptywu pracy w firmie miedzy wieloma osobami. S rowniez spo-
sobem na przechowywanie i egzekwowanie procedur postepowania,
a takze dostarczenia $rodowiska pracy uzytkownikowi. Wykorzystanie
procesowej organizacji pracy jest naturalnym kierunkiem rozwoju firmy
i Swiadczy o jej dojrzatosci.

— Skuteczna informatyzacja stawia sobie za cel optymalne wykorzysta-
nie technologii informacyjnych do realizacji procesow zachodzacych
w firmie. Podejscie procesowe do organizacji pracy przedsiebiorstwa jest
najskuteczniejszym sposobem na jej usprawnienie i osiggniecie istotnej
przewaqgi konkurencyjnej. Nowoczesne rozwigzanie, jakim jest workflow,
pomaga porzagdkowac procesy biznesowe i skutecznie nimi zarzadzac —
dodaje Jurczak.

Wybierajac system, warto zwrdci¢ uwage, czy posiada on mechanizm
DMS (Document Management System), ktory stuzy do przechowywania,
porzadkowania i ewidencjonowania dokumentéw cyfrowo, oraz OCR
(Optical Character Recognition) posiadajacy opcje ucyfrowienia papiero-

wej wersji dokumentu. Dzieki takiej funkcjonal-
nosci zamiast wprowadza¢ dokumenty recznie,
firmy moga je skanowac — system je rozpozna
i zaewidencjonuje, co przekfada sie na mniej
btedow oraz duze oszczednosci w czasie. DMS
dostarczy listy dokumentéw z podstawowymi
funkcjami ich przeszukiwania i analizy, a OCR
rozpozna znaki oraz cate teksty z plikdw graficz-
nych i pdf.

— Po zastosowaniu mechanizmow rozpozna-
nia moZliwe jest wyszukiwanie plikow wedfug
tresci. Dzieki temu rozwiazaniu wszystkie do-
kumenty znajdujg sie w jednym miejscu w for-
mie cyfrowej, co oznacza nowg jakosc i bardziej
efektywna prace z dokumentami oraz wymierne
oszczednosci czasowe w skali catej firmy— mowi
Grzegorz Jurczak.

Rozwigzanie DMS $wietnie sprawdzi sie w kan-
celarii podatkowej, gdzie dokument, i to naj-
czesciej w formie papierowej, jest gtownym su-
rowcem w pracy. Kazda operacja ma minimum
jeden przypisany dokument, a czesto jest ich
kilkadziesigt, a nawet kilkaset . Mnozac to przez
liczbe klientéw, fatwo zauwazy¢, ze liczba pa-
pieru przechodzacego przez poszczegdlnych
doradcéw kancelarii jest duza. Tym bardziej,
7e doradca podatkowy jest zobowiazany prze-
chowywac przez kilka lat kopie sporzadzanych
na pismie opinii, wystapien w imieniu klien-
tow (podatnikdw, ptatnikdw, inkasentow etc),
w sprawach obowiazkéw podatkowych, a tak-
7e udzielonych im porad. Odszukanie konkret-
nego dokumentu moze kancelarie kosztowac
wiele czasu.

narzedzia

-
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dla biznesu

Oprogramowanie dla firm

ERP dostepne z wielu urzadzen

www.enova.pl




Workflow i satysfakcja gwarantowana

Modut DMS moze byc dodatkowo wspierany przez workflow w kwestii
definiowania i realizacji ustalonych procedur w obszarze przetwarzania
dokumentéw. Rozwigzanie odwzorowuje obieg dokumentéw w danej
kancelarii, przy okazji porzadkuje i przypisuje zadania, a takze powiadamia
0 koniecznosci podjecia decyzji, organizuje obieg dokumentéw oraz ra-
portuje podjete dziatania.

Workflow organizuje prace poprzez wyznaczenie sciezek dla dokumen-
téw i zadart od jednego pracownika do drugiego. Na kazdym etapie
mozna zweryfikowac stan realizacji zadania oraz osobe odpowiedzialng
za dany odcinek procesu. Dzieki zdefiniowaniu procedur w kancelarii sys-
tem moze m.in. odzwierciedli¢ strukture organizacyjng i przesytac¢ doku-
ment do konkretnej osoby oraz automatycznie przypisywac zadania do
zastepcow podczas nieobecnosci pracownika. Obieg dokumentdw staje
sie przejrzysty, a reguty postepowania zrozumiate dla wszystkich. Zamiast
traci¢ czas na mozolne i odtwdrcze czynnosci, ktére muszg byc wykona-
ne, lepiej je zautomatyzowac. Jest to rozwigzanie szczegdlnie cenne przy
wprowadzaniu nowych klientéw, pracownikdw czy petnieniu zastepstw
okresowych.m

AGATA KOSTECKA

Na kazdym etapie mozna zweryfikowac

Stan realizacji zadania oraz osobe odpowiedzialng
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za dany odcinek procesu

Automatyzacja proceséw

narzedzia

Zautomatyzowane zarzqdzanie pracq przynosi nastepujqce korzysci:

Bardziej efektywne planowanie.
Automatyzacja zarzqdzania
czasem pracy pozwala

zredukowac godziny pracy
przynajmniej o 2 %
anajczesciej jest to 5 - 10%

Automatyzacja zarzqdzania
zadaniami.

Obecnie okoto 25% czasu
zwiqgzanego z zarzqdzaniem

zadaniami mogtoby
byc oszczedzone dzieki
automatyzagji

31 proc.

firm monitoruje jakos¢ interakcji

z najwazniejszymi klientami
(Zrédto: Forrester Research)

92 proc.

menedzeréw w contact center uwaza,

Ze dostepnosc do statystyk w czasie
rzeczywistym pozwala usprawnic prace
pracownikéw kontaktujqcych sie z klientami

79 proc.

firm, ktére osiqgajq najwyzsze przychody,
stosuje automatyzacje marketingu dfuzej
niz 2 lata (zrédto: Pardot)

63 proc.

firm uzywajqcych automatyzacji
marketingu chce zwiekszyc¢ budzet
na ten cel (zrédfo: Marketo)

34 proc.

Zastosowanie automatyzacji
marketingu skutkuje wzrostem
przychoddw nawet o 34 proc.
(¢rédfo: Pardot)

z dziedziny marketing automation
(2rédfo: Capterra)

N
=

5 Na rynku jest 215 rozwiqzan

Planowanie poziomu
zatrudnienia. Zautomatyzowa-
ne zarzqdzanie pracq pozwala
dostarczyc informacje w czasie
rzeczywistym na temat liczby
dostepnych pracownikéw oraz
ich nieobecnosci, co pozwala

zmniejszyc¢ niedobory kadry
0 2-5 proc. w wypadku call center

4

2/3

Dwie trzecie organizacji uwaza,

Ze dostep do wskaZznikow w czasie
rzeczywistym jest niezwykle wazny.
Jednak jedynie 8 proc. firm otrzymuje
dostep do swoich statystyk od razu
Jjak zostanq zebrane.

Okoto 18 proc. otrzymuje je jeszcze
tego samego dnia, a wszyscy
pozostali muszq czeka¢ nawet

4 tygodnie.

(2rédto: Ventana Research)
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Trendy w biznesie
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iemal kazdego dnia Internet, media i eksperci donoszg, ze biznes
stanat u progu nowego trendu i od dzi$ staje sie on wyznaczni-
kiem rozwoju dla wspdtczesnych firm, zwilaszcza tych, ktére chca
0siggnac sukces w cyfrowym swiecie. Ktéry trend jest dtugofalo-
wy, ktory wymaga uwagi i moze przynies¢ szanse na sukces, nie
wiedzg czesto nawet ich inicjatorzy.

Dlatego jako producent oprogramowania dla biznesu — enova365 —i co
7a tym idzie podmiot mocno obecny w cyfrowym swiecie, zdecydowa-
lismy o uruchomieniu projektu, ktérego zadaniem jest uporzadkowanie
i usystematyzowanie wiedzy o kierunkach rozwoju firm. W tym celu po-
wotalismy do Zycia program Biznes Trendy, ktéry ma pokazac, jak dzieki
nowoczesnym technologiom firmy mogg odnosi¢ sukcesy biznesowe.
Sercem i podstawg programu jest Akademia Biznes Trendy realizujgca
bezptatny cykl $niadart edukacyjnych o trendach w biznesie, ale w nowa-
torskim ujeciu 360°.

Podstawowym zadaniem postawionym przed Akademig jest uporzadko-
wanie i wymiana wiedzy pomiedzy ekspertami, zaproszonymi do progra-
mu, a wiascicielami i menedzerami firm i przedsiebiorstw. Odbywa sie to
w dwoch wymiarach — przez bezposrednie spotkania oraz komunikacje
online.

Od startu projektu, w maju 2015 roku, odbyto sie pie¢ $niadan bizneso-
wych w Gdyni, Rzeszowie, Katowicach, Wroctawiu i Poznaniu, w ktérych
udziat wzieto ponad 500 oséb. Ekspertami zaproszonymi do udziatu
w spotkaniach byli m.in.: Jacek Kotarbiriski, Sergiusz Sawin, Pawet Fortuna,
Grzegorz Swigtek, Tomasz Kammel i wielu innych wybitnych ekspertow
w dziedzinie zarzadzania, komunikadji, IT, marketingu i PR. W listopadzie
w Warszawie odbylo sie ostatnie, wyjatkowe spotkanie — Gala Finatowa
Biznes Trendy — w czasie ktdrej swoje wystapienie, przed uczestnikami
programu i go$¢mi gali, miat swiatowej stawy futurolog biznesu Gerd Le-
onhard, ktéry méwit o tym, jak technologia zmieni biznes.

Drugim, réwnie istotnym przejawem dziatalnosci Akademii Biznes Trendy
jest komunikacja online zaréwno z uczestnikami $niadan biznesowych,
jak i osobami zainteresowanymi zagadnieniem trendéw w biznesie.
Do tego celu stworzylismy internetowg platforme wymiany wiedzy
- BiznesTrendy.eu. Za jej posrednictwem realizowany byt m.in. webinar
Jak sta¢ sie innowatorem z unijnych pieniedzy”. W zasobach platformy
znajduja sie dziesigtki wyselekcjonowanych artykutéw, wywiady wideo,
szkolenia, zapisy prezentacji wideo prowadzonych przez naszych eksper-
téw, a takze prezentacje ze $niadan biznes trendy. Dzieki temu narzedziu
uczestnicy cyklu edukacyjnego Akademii majg mozliwos¢ ugruntowy-
wania, poszerzania i utrwalania wiedzy zdobytej podczas bezposrednich
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spotkan z ekspertami. O tym, jak istotng role w programie odgrywa plat-
forma BiznesTrendy.eu, niech swiadczy fakt, Zze taczna liczba jej uzytkow-
nikow w czasie trwania programu to ponad 2000 0sob.

Co warte podkredlenia i rdwnie wazne, beneficjenci projektu Biznes
Trendy i uczestnicy cyklu edukacyjnego Akademii BiznesTrendy otrzy-
mali prestizowe certyfikaty uczestnictwa, a takze ksigzki i zestawy prak-
tycznych materiatéw szkoleniowych i merytorycznych. Kazdy uczestnik,
ale takze osoby zainteresowane bedg mieli réwniez dostep do niniej-
szego Trendbooka, ktéry jest swoistym bankiem wiedzy o trendach
w biznesie. Stworzylismy go po to, by utatwic¢ surfowanie po $wiecie
trendow i dobieranie ich do potrzeb i plandw rozwoju firm.m

Projekt bedziemy kontynuowac w roku 2016.
Zapraszamy na strone biznestrendy.eu

Biznes Trendy

biznestrendy. ey

uniesc matg firme

zasy, w ktorych otwierato sie wiasny sklepik, a nastepnie
stawato za ladg, bezpowrotnie minety. Dzisiaj nawet mate firmy
rozprowadzajg swoje produkty w wielu kanatach sprzedazy
jednoczesnie. Dzieki nowoczesnemu oprogramowaniu to
wszystko jest mozliwe nawet w mikroprzedsiebiorstwach.

Przyktadem takiej mobilnej firmy jest Raya, zajmujaca sie dystrybucjg ko-
smetykow, zatozona w 2010 1. przez Olge Stalinger. Chociaz przedsiewzie-
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Cie jest jeszcze mtode, to rosnie jak na drozdzach — w ostatnim roku firmie
udato sie np. wprowadzi¢ dwie marki do duzej sieci perfumerii i drogerii.
tacznie firma posiada w swojej ofercie pie¢ marek kosmetycznych, z cze-
go jedna jest wiasnym produktem Raya.

W przypadku Stalinger ,mobilnos¢” nie byta tylko pustym sloganem, ale
biznesowa codziennoscia. — Na samym poczatku istnienia firmy musia-
fam zajmowac sie w niej wszystkim, takze ksiegowoscig. W zwigzku z tym
potrzebowatam duzo wolnosci w organizowaniu sobie zadari i czasu.
Niestety, cztery lata temu rozwiazania chmurowe nie byly az tak zaawan-
sowane jak dzis — wyjasnia wiascicielka. Dzisiaj firma znajduje sie w fazie
przejscia miedzy firmg mafg a srednig.

- Bardzo duzo podrozuje i w zwigzku z tym musze dbac o to, Zeby nasz
klient nie poczut spadku zaangazowania ze strony firmy. Technologia
chmurowa sprawita, Ze moge realizowac ideat mobilnego biznesu kaz-
dego dnia swojej pracy — co osobiscie przetestowatam i bardzo pole-
cam - mowi Stalinger. Dodaje, ze w przemysle kosmetycznym obecnosc
na branzowych targach czy u zagranicznych dostawcow to podstawa,
a przeciez firma nie zatrzyma swojej dziatalnosci na czas jakiegos even-
tu na drugim koricu Swiata. W zwigzku z tym zdarza sie réwniez, ze fir-
ma trzeba kierowac wieczorowsg porg. Umozliwiajg to mobilny Internet
i chmura. — Moja ksiegowa moze w kazdej chwili zalogowac sie do syste-
mu i sprawdzic dokumenty. Ja natomiast mam staty nadzor nad wskazni-
kami firmy - chwali rozwigzanie Olga Stalinger.

Technologia chmurowa pozwolita réwniez rodzacej sie firmie zaoszcze-
dzi¢ na wydatkach zwigzanych z infrastrukturg IT. — Na poczatku swojego
biznesu przedsiebiorca nie ma srodkow na to, Zeby kupic wiasny serwer
i jeszcze placic za jego obstuge. Dlatego rozwigzaniem dlla mnie okazat sie
program pracujacy w chmurze, wykupiony w abonamencie, do obsfugi
ktdrego ja i moi pracownicy potrzebowalismy tylko komputerow — mowi
Stalinger.

Zatozycielka Raya podkreslita, ze ma petne zaufanie do bezpieczenstwa
swoich danych przechowywanych w chmurze, chociaz w trakcie prze-
siadki na system enova365 wiele 0sdb zgfaszato swoje watpliwosci w tym
zakresie. — 62 proc. Polakdw przy pomocy wirtualnych pieniedzy kupuje

produkty w wirtualnych sklepach. Utamy bankom,
ufamy branzy e-commerce. Dlaczego nie mieli-
bysmy zautac tez firmowemu oprogramowaniu
- pyta Stalinger.

Wdrozeniem systemu enova365 w Raya zajmowa-
fa sie firma ATl s.c. Przedstawiciel firmy, specjalista
ds. wdrozen Michat Korycki, udowadnia, ze postep
w biznesie jest dla kazdego, niezaleznie od metry-
ki urodzenia. — Jeszcze do niedawna codzienng
rzeczywistoscia jednego z moich klientdw byta

maszyna do ksiegowania, urzagdzenie, ktdrego dzis

wiekszosc z nas juz by nie rozpoznata albo pomy-
lita z maszyna do pisania— mowi.m

Wiecej o Raya na www.rayagroup.pl
Partner wdrazajacy: ATl s.c. www.ati.com.pl

Biznes Trendy

INTEREINSIDE

DLAGZEGO WARTO WYMIENIG KOMPUTER NA NOWY?

PRACA=® WiGODA S DHUGICZASPRACY  NIZSZERACHUNKI
NASZYI%(IMSJ‘E&EEIE IFUNKCJONALNOSG ~ NABATERII &=+ 77 PRAD 49

Ponad 600 milionéw komputeréw na catym $wi jest starszych niz 4
lata. Poznaj powody, dla ktérych warto wymie: na nowe - oszcze-
dzisz pieniadze, energie elektryczna, zyskasz wigcej czasu, zadania
wykonasz szybciej i wygodniej niz dotychczas.***

NIZSTZE RACHUNKI
ZAPRAD 4%

4lata temu przecietny komputer biurkowy podczas typowych prac takich jak prze-
gladanie Internetu c2y praca 2 aplikacjami biurowymi pobierat GSW pradu. Dzisiaj

sig w dtoni pecet typu NUC o wymiarach 11x11 cm, pobiera
6-krotnie mniej energii (10W).

N ] ey © 13 2t

W skali 3 lat réznica wynosi 657 zt

=

PR
NASZYBH(M SPREECIE

Na komputerze 4-letnim uruchamianie systemu trwa $rednio 2 minuty 45 sekund,
natomiast nowoczesny komputer startuje w 16 sekund

wl—o
MM ] ey () 16 5.

zny czas uruchamiania 4-letniego komputera w ciagu 3 lat = 6 dni ocze

R st
4-letni komputer koto 3 kg, waga nowoczesnego komputera przenosnego
jest o potowe nizsza. Dodatkowo: dotykowe ekrany, nowe formy komputeréw

2w1 z obracanymi, odczepianymi ekranami. Potaczenie wydajnosci laptopa
i funkcjonalnosci tabletu

4-letni l 3 ﬁ
Nowy —_— 15 ke

DLUGI CZAS PRACY
NABATERI Cezz

Czas pracy nowoczesnego przenosnego komputera jest o 7 godzin diuzszy
w poréwnaniu do 4-letniego komputera przenosnego.

4-letni | a @
o —_— E] 10 godz.
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kwietnia 1991 r. to symboliczna data w historii polskiej
transformacji. To wtasnie wtedy w dawnym budynku
Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii
Robotniczej zabrzmiat dzwon zwiastujgcy pierwszg sesje
warszawskiej gietdy. Na stotecznym parkiecie debiutowa-
to wtedy pie¢ firm: elektroniczne Tonsil i Kable, budowla-
ny Exbud i odziezowy Prochnik. A takze znane z recznie
wytwarzanych wyrobéw szklanych Krosno.

Pierwsza sesja zaktadu nie wypadta najlepiej. Cena akdji spadta z 65 do
59,5 tys. starych zfotych. Siedemnastu inwestoréw postanowito zby¢
udziaty firmy, a tylko szesciu chciato je kupic. Tego dnia wiasciciela zmie-
nito 40 akgji. Staby debiut gietdowy nie zapowiadat jednak pézniejszego
sukcesu firmy. W 2000 r. wiascicielem wiekszosciowego pakietu zostat
Zdzistaw Sawicki. W pdzZniejszych latach firma kwitfa. Szklane wyroby
7 Krosna trafiaty na potki i stoty w 50 krajach. Szczegdlnym uznaniem cie-
szyly sie po drugiej stronie Atlantyku. Zakfad notowat sprzedaz o wartosci
100 miIn dol. W 2009 r. nagle ogfosit upadfosc.

Doszto do niej na skutek niefortunnego splotu okolicznosci. Na skutek
umacniajacej sie ztotdwki mniej optacalny stat sie eksport, dodatkowo
w firme uderzyt wzrost cen hurtowo kupowanego przez nig gazu. W za-
klad uderzyt takze spadek popytu w USA na najdrozsze, recznie wyrabia-
ne produkty. Tym, co firme dobito, byty jednak opcje walutowe. Kiedy
ztotdwka ostabta, w firmie powstaty zobowigzania wzgledem bankdw.
W styczniu 2009 r. spétka ogtosita, ze ma z tego powodu 37 min zt diugu.
Wtedy od kilku miesiecy nie wyplacata pensji, zalegata z rachunkami. Sad
ogtosit upadtos¢, a do zakladu wszedt syndyk, ktéry na szczescie podjat
decyzje o kontynuowaniu produkgji. Dzieki temu firma wcigz dziata.

Utrzymanie dziatalnosci sprawito, ze Krosno nie rozproszyto swojego naj-
wiekszego kapitatu, a wiec pracownikéw potrafigcych recznie wyrabiac
szkfo. Dzisiaj ta kategoria znéw stanowi najsilniejszg grupe produktéw
firmy. Sytuacja w hucie jest na tyle dobra, ze syndyk moze sobie pozwoli¢
na inwestycje, m.in. w modernizacje wyposazenia zakfadu. A takze w no-
woczesne oprogramowanie. — Wprowadzilismy narzedzia informatyczne
do zarzgdzania produkcja i gospodarka magazynowa. To jednak, czego
nam brakowafo, to system do zarzgdzania zasobami ludzkimi — mowi
Matgorzata Gancarz, zastepca kierownika dziatu kadr i pfac w Krosnien-
skich Hutach Szkta KROSNO.

Wiasciwie rzecz biorac, to brakowato nowoczesnego systemu do zarza-
dzania zasobami ludzkimi, bowiem w firmie wykorzystywane byto opro-
gramowanie pamietajace czasy systemu operacyjnego MS-DOS. Uzupet-
nieniem tego systemu byty operacje przeprowadzane przez panie z kadr
i ptac na kartkach, a takze w glowie. — Jesli potrzebowatysmy sporzadzic
raport, to wymagato to interwendji informatyka — wspomina Gancarz. Po-

Biznes Trendy
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trzeba bardziej nowoczesnego i kompleksowego systemu stata sie szcze-
golnie palaca takze na skutek wymagan zarzadu firmy, ktéry chciat miec¢
szybki dostep do aktualnych informadji kadrowych w firmie.

Wdrozenie takiego systemu nie jest proste w przypadku firmy liczacej
2 tysigce 0sOb, 7 ktérych wiele pracuje w kompletnie réznych systemach.
Dla przyktadu, w Krosnie w bardzo rézny sposéb nalicza sie pracownikom
wynagrodzenia, bo jedni pracujg w systemie akordowym, inni w ryczatto-
wym lub miesiecznym, a jeszcze inni w ryczattowo-akordowym, w zalez-
nosci od tego, jakie zajmuja stanowisko.

Huta zdecydowata sie na wdrozenie systemu enova365. — Dzieki niemu
mozemy swobodnie definiowac harmonogramy prac, co z naszego
punktu widzenia jest szczegdinie wazne, bo huta pracuje w systemie
cigglym. Banalnie proste stafo sie zarzadzanie nieobecnosciami. Wydruki
kadrowe, ktdre wczesniej trzeba byto robic recznie, teraz s na jedno do-
tkniecie palcem. Kierownicy produkcji na biezaco maja wiedze o tym, kto
Jest w zaktadzie — méwi Gancarz.

Nad wdrozeniem systemu enova365 wspdtpracowaty ze sobg dwa ze-
spoty, jeden ze strony Huty Krosno, a drugi ze strony firmy wdrozenio-
wej Develsoft. Warunkiem sprawnego poprowadzenia tego procesu jest
sprawna komunikacja miedzy tymi dwoma grupami. Dzieki niej udato sie
na przykfad pokonac¢ pewien opdr przed nowym oprogramowaniem ze
strony dziatu kadr i pfac.

— tatwief jest zaczynac od zera, niz zmieniaC przyzwyczajenia i utarte
schematy myslowe. System zapewnia nam takie wsparcie, Ze juz zaczy-
namy traktowac go jako normalng rzecz. lle byto kfopotow, kiedy tego
systemu nie byfo— podkresla Gancarz.m

Wiecej o Krosnieriskich Hutach Szkta KROSNO S.A. na www.krosno.com.pl
Partner wdrazajgcy: DEVELSOFT Systemy Informatyczne
www.develsoft.com.pl
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a pewnym etapie rozwoju przedsiebiorstwa nie jest juz mozli-
we, zeby mie¢ wglad w kazdy aspekt jego dziatalnosci. Wobec
takiej perspektywy stanefa kilka lat temu wroctawska spotka,
ktéra ze swoich pieciu zaktadow produkcyjnych obstugiwalta
kilkudziesieciu kontrahentéw jednoczesnie.
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Zgranie roznych aspektow dziatalnosci firmy, takich jak czas wyproduko-
wania betonu, logistyka dostaw, warunki na budowach determinujace
godzine odbioru dostarczonego towaru — to wszystko jest bardzo wazne
w przypadku materiatu, ktéry zmienia swoje wiasciwosci fizyczne w cza-
sie —wymagato inwestycji w odpowiednie oprogramowanie. Takie, ktére
pozwoli skupi¢ w jednym miejscu procesy ksiegowe, kadrowe, zarzadza-
nia faricuchem dostaw, ofertowania etc.

— Rozne rzeczy robifo sie w réZnych programach komputerowych, z kto-
rvch niektdre pamietaty jeszcze czasy systemu operacyjneqgo MS-DOS.
Przy czym rozwdj firmy sprawial, Ze liczba dokumentow w obiegu rosta
lawinowo. Jesli rozliczamy kilkanascie dostaw betonu dziennie, a jedna
dostawa to 25-30 dokumentow, to miesiecznie wychodzi nam kilka ty-
siecy drukow, z ktorymi trzeba byfto sobie poradzic recznie. W efekcie oso-
by, ktore mogly poswiecic sie ciekawszym zadaniom, zostaty zredukowa-
ne do roli fakturzystek — mowi Piotr Kregiel, dyrektor handlowy w Jucha
Beton.

Firma ma w swojej ofercie wszystkie rodzaje betonu towarowego, a tak-
ze prefabrykaty, m.n. studnie szczelne Toobet System, podmuréwki oraz
inne elementy niestandardowe.

Obecnie spdtka Jucha Beton zatrudnia 60 osob i jest jednym z najwiek-
szych producentdw betonu towarowego na terenie catego regionu wro-
clawskiego. Firma dziata od 1991 r, a zjej produktami moze bezposrednio
zetknac sie kazdy, kto podrézowat do Wroctawia samochodem. Dolnosla-
ska spotka dostarczata bowiem beton na najwazniejsze inwestycje infra-
strukturalne regionu, m.n. drogi ekspresowej S8, obwodnicy wschodniej
oraz obwodnicy $rodmiejskiej Wroctawia.

Wybdr firmy padt na system informatyczny enova365. Takiego systemu
nie mozna jednak po prostu zainstalowac na firmowych komputerach,
bowiem kazda firma ma unikatowy sposéb dziatalnosci. Dlatego opro-
gramowanie trzeba skroi¢ na miare — tym zajmuje sie firma wdrozeniowa.

Proces wdrozenia takiego oprogramowania zaczyna sie na diugo przed
pojawieniem sie w firmie informatykdw. Najwazniejszy jest etap, na ktorym
dane przedsiebiorstwo omawia z firma wdrozeniowa swoje potrzeby.

— Kierownicy projektow zbierajq wszystkie Zyczenia od klienta, a nastep-
nie je racjonalizujg, czyli ustawiaja w odpowiedniej hierarchii i informu-
Jg, co jest wykonalne, a co nie — ttumaczy Witold Leszczynowicz, prezes
Comp-Tech, spotki wdrozeniowe).

Proces dogadywania sie co do funkcjonalnosci trwat okoto pdt rokuy;
samo wdrozenie trwato nastepny rok. Pracownicy Jucha Beton uczyli sie
programu na specjalnie przygotowanej, testowej wersji, ktéra przypomi-
na koricowy produkt, z jakim do czynienia beda mieli pracownicy. Srodo-
wisko testowe, jak sie to profesjonalnie nazywa w branzy [T, stuzy nie tylko
do tego, zeby pracownicy mogli sie lepiej zapoznac z programem, ale tez
Zeby na biezgco wprowadzac¢ do niego poprawki.

enova365 ma te zalete, ze przenosi swojego uzytkownika do chmury ob-
liczeniowej. To oznacza, ze firma moze zaoszczedzi¢ na wydatkach zwia-
zanych z infrastruktura IT. Nie trzeba martwic sie juz o firmowe serwery,
bo te znajduja sie daleko od siedziby firmy, pod czutg opiekg dostawcy
ustug chmurowych.

W zwigzku z instalacjg enova365 Jucha Beton nie musiata tez dokonywac
wymiany komputeréw firmowych. Jak zaznacza Witold Leszczynowicz,
w przypadku tak wszechstronnych systeméw wdrozenie w pewnym
sensie nie koriczy sie wraz z uruchomieniem pierwszych funkcjonalnosci.
Dzieje sie tak dlatego, ze w miare jak firma poznaje mozliwosci produktu,
jasniejsze staje sie, co jeszcze systern maogtby zrobic.

— Poza tym modernizacja plandw wdroZeniowych moZze nastapic jesz-
cze w trakcie realizacji pierwszego etapu, kiedy przedsiebiorca zaczyna
dostrzegac, co program jest jeszcze w stanie dla niego zrobic — mowi
prezes Comp-Techu. — MoZna smiafo powiedziec, Ze realizujemy teraz za
pPOMOCa enova3os catosc procesow biznesowych. Do programu prze-
nieslismy sie na przyktad z ofertowaniem, ktdrym dotychczas zajmowano
sie recznie w edytorach tekstu— dodaje Piotr Kregiel.m

Wiecej o JUCHA BETON Sp. z 0.0. Sp. K na www.jucha-beton pl
Partner wdrazajgcy: COMP-TECH Sp. 7 0.0., www.comp-tech.com.pl

Biznes Trendy

79



80 [rendbook 2016

nie ma problemu

atowicka spotka dziata w bardzo nietypowej branzy. Biznes
Comefu polega bowiem na dystrybucji aparatury naukowo-
-badawczej. Firma na polskim rynku jest przedstawicielem
wielu uznanych na swiecie producentéw tego typu sprzetu, tj.
Hitachi i Horiba. W swojej ofercie ma takie nietypowe produkty
jak elektronowe mikroskopy skaningowe, mikroskopy sit ato-
mowych czy mikrotomografy komputerowe stuzagce m.in. do

badan w naukach o materiatach.

— Nasz biznes jest unikatowy o tyle, Ze facznie w ofercie mamy kilka ty-
siecy produktdw, ktdrych cena waha sie od kilku miliondw euro do kilku
euro za sztuke — mowi dr inz. Bogustaw Burak, specjalista ds. handlowych
w Comefie. To oczywiscie oznacza, ze zarzadzanie takim asortymentem

nie jest proste, tym bardziej ze na rézne produkty jest rézne zapotrzebo-
wanie. O ile firma sprzedaje w ciggu roku $rednio trzy, cztery mikroskopy
elektronowe, o tyle zamdwienia na elementy zuzywalne idg w dziesigt-
kach, a nawet setkach sztuk rocznie — jak to ma miejsce w przypadku ana-
lizatorow gazdw w opakowaniach zywnosci firmy Dansensor.

Typowymi klientami firmy Comef sg uniwersytety, politechniki, dziaty ba-
dawczo-rozwojowe przedsiebiorstw czy instytuty naukowe. tgcznie firma
ma ok. 2 tys. klientéw. Nietypowy charakter odbiorcéw i sprzedawanych
produktdw 1aczy sie z nietypowym sposobem sprzedazy. — Bardzo czesto
Jest tak, Ze nasi klienci dopiero po spotkaniu z handlowcami zastanawiajg
sie, jak zdobyc fundusze na upragniony sprzet — mowi Burak.

Handlowiec Comefu wskazat, Ze taki sposdb funkcjonowania przedsiebior-
stwa - liczaca kilka tysiecy produktéw oferta, dtugi czas realizacji zamaowier,
charakterystyka produktéw i klientéw — jest oczywiscie Zrédtem proble-
mow. — Przyktad pierwszy z brzegu. Handlowcy u nas podzieleni sa wedfug
grup produktowych. Kiedy wiec nasz przedstawiciel jedzie na spotkanie
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Z klientem, czesto zdarza sie, Ze jest pytany o stan zamowienia realizowa-
nego przez innego handlowca. W takief sytuadji klient oczekuje konkretne/
odpowiedzj a nie stwierdzenia ,ja sie tym nie zajmuje”- ttumaczy Burak.

Do tego oczywiscie dochodzg przetargi, bowiem klienci publiczni za-
7wyCzaj zaopatrujg sie w aparature badawczg wiasnie w ten sposob. To
oczywiscie wymaga pilnowania termindw. Spdznienie w realizacji jed-
nego z nich moze oznacza¢ duze kary, ktére sg naliczane od catkowitej
wartosci przetargu. — Wszystko to razem sprawifo, Ze pojawita sie u nas
potrzeba zakupu takiego systemu, ktdry pozwoli nam na biezaco sledzic¢
te wszystkie sprawy — relacjonuje Burak. W Comefie sformutowano wy-
magania wzgledem majgcego pojawic¢ sie w firmie oprogramowania.
Nastepnie zaproszono na rozmowy wiodacych producentéw rozwigzan
dla biznesu. Ostatecznie wybdr padf na system enova365.

7 punktu widzenia firmy najwazniejsze bylo wdrozenie modutu CRM
(z ang. customer relationship management — czyli zarzagdzanie kontakta-
mi z klientami). Dzieki temu wszystkie realizowane przez firme zamdwienia
znajdujg sie teraz w jednym systemie. Handlowcy opiekujacy sie jedng gru-
pa produktéw nawet na spotkaniu z klientem sg w stanie sprawdzi¢, jaki
jest los zamdwienia z innej kategorii. Niebagatelne znaczenie miata réw-
niez instalacja modutu serwisowego. Comef swiadczy bowiem réwniez
takie ustugi, a biorac pod uwage, Ze czas uzytkowania niektérych urzadzen
sprzedawanych przez firme to 10-15 lat, zarzgdzanie zamdwionymi na-
prawami oraz przegladami okresowymi staje sie trudne i ktopotliwe. Dzigki
enova365 nadzor nad catoscig dziatar serwisowych jest znacznie prostszy.

Wdrozeniem systemu enova365 zajmowata sie firma Datio Sp. z 0.0. Pre-
zes zarzadu Tomasz Ojrzyriski mowi, Ze juz po wdrozeniu enova365 uzyt-
kownicy sami zaczynajg dostrzegac, ze jego mozliwosci sg znacznie wiek-
sze — 7e ,Ootwiera im wiele drzwi". — Mamy rzesze klientow, ktdrzy kochaja
ten system, bo jest bardzo elastyczny. Magia enova365 polega na tym,
Ze do jego wdroZenia nie jest potrzebna armia informatykow — tak na
dobrg sprawe nawet wiasnymi sitami klient jest w stanie sobie go mocno
spersonalizowac — zauwaza Ojrzyriski.m

Wiecej o COMEF Sp.z 0.0. Spk. na www.comef.com.pl
Partner wdrazajacy: Datio Sp. 7z 0.0, www.datio.pl
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irmy Komputronik nie trzeba przedstawiac¢ nikomu, zwiaszcza
jesliw ciggu ostatnich kilku lat chciato sie nabyc¢ przez Internet
elektronike. Poznariska firma zostata zatozona w 1996 r. przez
braci Wojciecha i Krzysztofa Buczkowskich. Swoj sklep interneto-
wy uruchomita dwa lata péznie).
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Dzisiaj spotka zatrudnia 700 oséb, a jej obroty siegajg 2,3 mld zt Kom-
putronik zaczat ekspansje zagraniczng w 2008 r. od wejscia na Czechy,
a pozniej rozszerzyt dziatalnos¢ takze na Stowacje, Ukraine i Rosje. Fir-
ma jednak miata apetyt na wiecej; w Poznaniu coraz czesciej zerkano
za Odre.

Wejscie na niemiecki rynek nie jest jednak proste, bo nad Renem
wymagania odnosnie jakosci produktéw i obstugi klienta sg bardzo
wygorowane. W zwigzku z tym w Poznaniu przyjeto strategie pod-
boju Niemiec krok po kroku. Najpierw dla zwiekszenia wiarygodnosci
zarejestrowano w Berlinie dziafalno$¢ gospodarcza — tak powstata
spotka Komputronik GmbH. Przed otwarciem wtasnego sklepu inter-
netowego firma postanowita najpierw sprzedawac elektronike przez
niemiecki Amazon. — 7 naszego punktu widzenia byta to dobra sonda
szans | mozliwosci za Odrg, przy czym sprzedaz przez Amazon.de nie
Jest prostg sprawa: platforma nie jest tania, wiec wszystko trzeba miec
mocno przekalkulowane — méwi Klaudia Zurczak, e-commerce mana-
ger w Komputronik GmbH.

Niemiecka filia Komputronika potrzebowata porzadnego systemu ERP,
ktory z jednej strony datoby sie zintegrowac z Amazonem, a z drugiej —
7 juz obstugujacym firme oprogramowaniem. Poznanska firma prowa-
dzi na swoim zapleczu gigantyczna operacje logistyczng, ma bowiem
w swojej ofercie 40 tys. artykutdw rozprowadzanych w siedemnastu
kanatach sprzedazy. Przy czym nie zawsze dany produkt dostepny w ka-
nale A mozna naby¢ w kanale B, a nawet jesli, to moze by¢ on ofero-
wany za rézng cene. Z punktu widzenia catego Komputronika sprzedaz
na Amazonie stanowitaby kolejny kanat dystrybucyjny, ktéry trzeba byto
uwzglednic.

Dodatkowym wymogiem dla systemu obstugujacego niemieckg filie
miata by¢ mozliwos¢ prowadzenia ksiegowosci i ewidencji dokumen-
téw zgodnie z wymogami tamtejszego prawa, a takze przeprowadzanie
operacji w obcych walutach. W tym celu Komputronik GmbH rozestat
zapytania ofertowe do niemieckich firm oferujgcych oprogramowanie
dla przedsiebiorstw. Ostatecznie staneto jednak na polskim systemie
enova3es.

- Dzieki temu, Ze posiada on duze moZliwosci dostosowywania do po-
trzeb uzytkownika, udato nam sie przygotowac bardzo zaawansowany
mechanizm wymiany danych, zarowno z Amazon.de, jak i juz wykorzy-
stywanymi w firmie systemami ERP — mdwi Tomasz Jastrzebski, mene-
dzer systemdw e-commerce w firmie Komputronik API, ktéra zajmowata
sie wdrozeniem enovy365 w Komputronik GmbH. Kiedy sprzedaz przez
Amazon.de ruszyta na dobre, w poznariskiej firmie podjeto decyzje o uru-
chomieniu niemieckojezycznego sklepu internetowego. Ten réwniez
bezproblemowo zostat sprzezony z enova365.

enova365 doskonale wpisata sie takze w strategie firmy polegajaca na
dynamicznym zarzadzaniu cenami swoich produktow. — Powtarzam
wszystkim naszym klientom, ktorzy zajmujg sie sprzedaza, Ze zarzadzanie
cenamiiszybkosc reakdji na rynek ma gigantyczne znaczenie w zarzadza-
niu—mowi Jastrzebski. Dodaje, ze kiedys$ w firmie ceny wszystkich towa-
row w réznych kanatach dystrybudji zapisywano w gigantycznym pliku
XLS o objetosdci 120 MB, ktéry byt aktualizowany raz dziennie. To oczywi-
scie nie zapewniato firmie zbyt wielkiej elastycznosci. Dzisiaj Komputronik
dysponuje osobnym systemem, dzieki ktéremu na biezgco jest w stanie
modyfikowac ceny swoich towardw, co ma znaczenie zwiaszcza w dobie
poréwnywarek cenowych.

Teraz Komputronik GmbH przygotowuje sie do wejécia na rynek austriac-
ki. Sprzyja temu fakt, ze tamtejszy rynek e-commerce jest stabo rozwinie-
ty. Z technicznego punktu widzenia rozciggniecie dziatalnosci na Austrie
nie bedzie stanowito problemu, bo enova365 moze rozréznic¢, czy dany
klient jest z Austrii, czy Niemiec i wystawi¢ odpowiednig fakture (kraje te
maja rézne stawki VAT). W firmie rozwazana jest takze mozliwos¢ prowa-
dzenia sprzedazy przez Amazona w Hiszpanii — co oczywiscie bedzie po-
ciggato za sobg koniecznos¢ dalszego dostosowania wykorzystywanego
oprogramowania. Biorac pod uwage elastycznos¢ systemu enova3es,
nie powinno stanowic to jednak najmniejszego problemu.m

Wiecej o Komputronik GMHB na www.komputronikde
Partner wdrazajacy: Komputronik API, www.komputronik-api.pl
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