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2004 r. sie¢ wypozyczalni wideo Blockbuster w Stanach

Zjednoczonych byta u szczytu swojej potegi. Firma dys-
ponowata siecig 9 tys. wypozyczalni i zatrudniata 60 tys.
0s6b. Rozpychata sie po rynku, wchodzgc w sprzedaz gier
komputerowych, planowata zagraniczng ekspansje. Pomi-
mo tego upadek firmy nastapit bardzo szybko —w 2010,
ogtosita bankructwo. Smiertelne ciosy firmie zadali Internet,
a takze konkurent Netflix, ktérego Blockbuster nie chciat
kupi¢ w 2000 r. za 50 miIn dol. Chociaz Netflix tez zaczynat
od wypozyczania fizycznych kopii filmdéw na ptytach DVD,
firma bardzo szybko zrozumiata, Ze Internet zmienia sposdb,
w jaki konsumujemy tresci. Dzisiaj dysponuje najwiekszym
serwisem do ogladania seriali i filméw online, a takze wydaje
coraz wiecej pieniedzy na wiasne produkcje. Blockbuster zas
jest tylko dalekim wspomnieniem minionej ery.
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W Trendbooku
znajdg Panstwo
przykfady
matych i duzych
firm, ktorym
oprogramowanie
pomogto
w codziennej
aziatalnosci.
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Najbardziej zaskakujacy w powyzszej historii jest fakt, ze zmieniajacego
sie kierunku wiatru nie przeoczyfa ,firma krzak” bez rynkowej reputacji, ale
niekwestionowany lider w swojej dziedzinie. To znaczy, ze wspdtczesny
biznes musi mie¢ oczy naokofo gtowy, aby nie przeoczy¢ w otoczeniu
czego$ kluczowego, co fundamentalnie zmieni charakter branzy, w kté-
rej przyszto mu dziata¢ — niewazne, czy mowa o matej cukierni, fabryce
gwozdzi czy telekomunikacyjnym gigancie.

Innymi stowy — wspdtczesny biznes musi by¢ jeszcze bardziej wyczulo-
ny na nowe trendy. To im wiasnie po$wiecona jest niniejsza publikacja.
7 jednej strony przedsiebiorstwa zmieniajg sie od wewnatrz i z zewngatrz
dzieki technologii, ktéra utatwia zarzadzanie, upraszcza i automatyzuje
czasochfonne czynnosci, pomaga w zdobywaniu klientéw i kontakcie
7 nimi, a takze oferuje tatwo dostepng analityke. W Trendbooku znajda
Panstwo przyktady matych i duzych firm, ktérym oprogramowanie po-
mogto w codziennej dziatalnosci.

Kazda firma moze zainwestowac w najlepszy sprzet, a nawet przeniesc sie
do chmury, ale wcigz podstawa biznesu pozostanie kontrakt miedzyludz-
ki. Dlatego z drugiej strony Trendbook pokazuje, jak zmieniajg sie techniki
sprzedazy, organizacji pracy, komunikadji i zarzagdzania ludZmi. Postep
bowiem dokonuje sie nie tylko w obudowach laptopdw. Jesli w prosty
sposob, dokonujac niewielkich zmian w organizacji firmy czy przestrzeni
biurowej, mozna zwiekszy¢ produktywnosc i zadowolenie ludzi, to kto by
sie zastanawiat nad wprowadzeniem takich zmian?

W celu ich promocji powotana zostata Akademia Biznes Trendy. Jest to
program rozwoju kompetencji menedzerskich, realizowany przez firme
Soneta, producenta oprogramowania enova365 oraz Microsoft i Intel.
Projekt ma na celu przygotowanie kadry zarzadzajacej na zmiany rozwo-
jowe i technologiczne oraz wskazanie, jak dzieki nowoczesnym narze-
dziom IT firmy mogg odnosi¢ sukcesy biznesowe.

Program jest skierowany do dyrektoréw, prezeséw i wiascicieli srednich
i duzych firm, klientow, partneréw, dystrybutordw i dostosowany do
potrzeb wspotczesnej kadry zarzadzajacej. Opiera sie na spotkaniach stu-
73cych wymianie doswiadczer oraz interaktywnym dostepie do wiedzy
poprzez platforme internetowa www.biznestrendy.eu.m

JADWIGA WOJTAS, DYREKTOR MERYTORYCZNA BIZNES TRENDY, SONETA SP.Z O.0.
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Wiecej informacji,
szybsze i trafne decyzje

ROBERT CZUtA

Prezes Soneta Sp.z 0.0, producenta oprogramowania enova365
Dewiza biznesowa: rzeczy proste robi sie prosto,

a rzeczy trudne da sie zrobic

Jedyna odpowiedzig na wyzwania stojace przed biznesem

jest dobre oprogramowanie.

ROZMAWIA JAKUB KAPISZEWSKI

Jakie beda najwieksze wyzwania dla bizne-
su w nadchodzacych latach?

Mysle, ze te wyzwania nie zmienig sie
znacznie w stosunku do wyzwan dnia
dzisiejszego i w dalszym ciggu bedzie to
obszar wyznaczony trzema wierzchotka-
mi: chmura, mobilnos¢ i big data.

Kazda firma bedzie sie musiata zmierzy¢
z tymi zjawiskami?

Przed podjeciem decyzji biznes stara sie
rzewidzie¢, jak zachowa sie otoczenie.
Kiedys robito sie to w oparciu o wie-
dze zgromadzona w notesie prezesa

i intuicje. Dzisiaj potrzebujemy do tego
znacznie lepszych narzedzi. Kazdy typ
biznesu chciatby wyciggac wnioski na
podstawie danych najlepszej jakosci,
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dysponujac jednocze$nie odpowiednimi przyrzadami do ich analizy.
Tutaj oczywiscie istotng role do odegrania majg dostawcy oprogra-
mowania.

Czy system enova365 jest odpowiedzia na te wyzwania?
Tak. Dzisiaj analitykiem w firmie moze by¢, a moze lepiej powie-
dzie¢, powinien by¢ kazdy kierownik operacyjny, osoba odpowie-
dzialna za wspdtprace z dostawcami, a nawet handlowiec. Nowe
technologie, ktére umozliwiajg tatwe korzystanie z rozwigzan busi-
ness intelligence (BI), daja uzytkownikom btyskawicznie odpowiedzi
na ich pytania biznesowe.
Wedtug Gartnera sprzedaz oprogramowania umozliwiajacego wizu-
alizacje i fatwg obstuge danych bedzie rosta 2,5 razy szybciej niz caty
rynek BIl. Ale co wazniejsze, o ile nadal bedzie miejsce dla wysokiej
klasy ekspertéw od analizy danych, zaawansowana analityka stanie
sie elementem codziennej pracy. Firmy, ktére dostrzega te mozli-
wos¢, uzyskajg strategiczng przewage na rynku. Soneta z pewnoscia
do takich firm nalezy.

Czego wihasciwie biznes oczekuje od oprogramowania?
Czasy, kiedy nasze oczekiwania wzgledem aplikacji biznesowych
ograniczaty sie do wyliczenia deklaracji PIT, juz dawno minety.
Dzisiaj rynek domaga sie wielu funkcjonalnosci wspierajgcych
istotne, ale réwniez unikalne procesy biznesowe przy zachowaniu
przyjaznego srodowiska pracy. Klienci patrza réwniez na koszty,
wiec chcieliby produktu dopasowanego do ich mozliwosci. Biorac
pod uwage, ze oprogramowanie kupuje sie na 7-10 lat, istotna jest
gwarancja, ze system bedzie sie rozwija¢ razem z nimi. W te wy-
magania wpisuje sie doskonale enova365, ktéra przypomina klocki
Lego, jej funkcjonalnos¢ mozna poszerzac o kolejne moduty wraz ze
wzrostem przedsiebiorstwa.

Nie zawsze jednak wsréd dodatkowych modutéw klienci znajdg to,
czego oczekuja.
Jest rzeczg naturalng, ze firmy posiadaja specyficzne, branzowe
wymagdania. Producent oprogramowania moze odpowiedzie¢ na
ich oczekiwania, dostarczajac coraz to nowe funkcje do rdzenia
swojego produktu. Oznaczatoby to jednak, ze nowi uzytkownicy

inspiracje

nabywaja zbedna z ich punktu widzenia funkcjonalnos¢, ktérej im-
plementacja z punktu widzenia producenta i mozliwosci pojedyn-
czych wdrozen bedzie nieuzasadniona.

My wybralismy inng droge. Oprdcz statego rozwoju uniwersal-
nego systemu ERP dajemy mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych
rozwigzan w petni zintegrowanych z zasadnicza funkcjonalnoscia
programu. Co wazniejsze, doktadnie na tych samych zasadach
korzystamy z tej funkcjonalnosci jako producent oprogramowania,
tworzac dodatki branzowe, natomiast nasi partnerzy opracowujg na
tej zasadzie rozwigzania lokalne na potrzeby konkretnych wdrozen.

W jaki sposéb technologia wptynie na sposéb prowadzenia biznesu?

Technologia powoduje, ze coraz tatwiej jest nam przetwarza¢ duza
ilos¢ informaciji. Kiedy pare lat pracowatem na uczelni, zajmowa-
tem sie dos¢ skomplikowanymi obliczeniami. Uruchamiatem wiec
wieczorem komputer, a rano miatem wstepne wyniki. Dzisiaj moja
komorka dysponuje wiekszg mocg obliczeniowa. A poniewaz
upowszechnit sie mobilny Internet, to wzrosta dostepnos¢ danych,
ktére przechowywane sa w chmurze. O sukcesie przedsiebiorstw
beda decydowac nowoczesne narzedzia business intelligence, do-
konujace analizy danych i dostarczajace wskaznikdw potrzebnych
do wyciggania wnioskow na przysztosc.

Porozmawiajmy o zrédtach sukcesu. Jak Panu udato sie stworzy¢ silng
marke na tak wymagajacym rynku oprogramowania dla biznesu?

Na poczatku 2002 roku pojawita sie szansa stworzenia zupetnie
nowego projektu pod nowa marka. Miatem ponad 10 lat praktycz-
nych doswiadczen, wiedze teoretyczng oraz wspodlnikdw, ktdrzy
powtarzali, ze w programowaniu najwiekszym ograniczeniem jest
wyobraznia. Wyobrazni nam nie brakowato... i tak powstata spétka
Soneta, a 9 miesiecy pdzniej flagowy produkt enova - zintegrowany
system do zarzadzania klasy ERP.

Szczesliwe dla nas w 2002 roku firma Microsoft udostepnita platfor-
me NET Framework — srodowisko programistyczne idealnie odpo-
wiadajace naszym potrzebom. £gczac nowa technologie ze swie-
Zym spojrzeniem na biznes, stworzylismy system znaczaco réznigcy

1
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sie od istniejacych na rynku. To, co nas wyrdznia, to réznorodnos¢
oferty. Trzy ,kolory” systemu o réznych poziomach funkcjonalnosci,
odpowiadajgcych potrzebom firm na kazdym etapie ich rozwoju,
kilka dostepnych baz danych (Microsoft SQL, Oracle, MySQL) i inter-
fejsy pozwalajgce na korzystanie z systemu réwnolegle stacjonarnie
lub przez przegladarke, na podstawie wiasnej infrastruktury czy
wykorzystania zasobu chmury. Na komputerze, na tablecie, w ko-
morce. Mozliwosci jest wiele, a wszystko to w oparciu o jeden kod
zrédlowy. Jestesmy firma, ktdra stawia sobie za cel utrzymanie sie
w czotdwce rozwigzan technologicznych, dlatego juz dzi$ projektu-
jemy narzedzia, ktére beda powszechne w nadchodzacych latach.

Rownolegle z systemem rozwijalismy i nadal rozwijamy nasza

siec¢ partnerska, gdyz dzisiaj klienci oczekujg wsparcia na miejscu

i petnej obstugi. Chcemy rozmawiac z naszymi klientami jezykiem
korzysci biznesowych, dlatego zdecydowalismy sie w tym roku,
wspdlnie z naszymi strategicznymi partnerami — Micorosft i Intel,
na rozpoczecie programu edukacyjnego dla przedsiebiorcéw pod
nazwa ,Biznes Trendy”. Wspieramy polski biznes, pokazujac, jak wy-
korzysta¢ najnowsze trendy biznesowe i technologiczne w swoich
organizacjach.m

inspiracje

Przysztosc biznesu:

to najwazniejsze wyzwania i mozliwosci, jakie coraz szybszy
rozwdj technologii przyniesie spoteczeristwu w ciggu najbliz-
szych 10 lat:

Pozostanie istotnym, unikalnym, sensownym i niezastgpionym jest oczy-
wiscie najwazniejszym celem kazdego biznesu, jednak technologia bez
watpienia nadal bedzie dostarcza¢ nam kolejnych gwattownych przeto-
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Do roku 2020 na
swiecie bedzie
6 miliardow
uzytkownikow
Internetu oraz
nawet 250
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Jak czujniki,
urzadzenia sledzgce
0raz noszone na
ciele (wearables),
podtaczonych do
Internetu rzeczy
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mow w coraz szybszym tempie. Juz niedtugo — gdy tylko technologia
sprawi, ze dziatania bedg jeszcze bardziej efektywne, a produkty dostep-
ne w obfitosci — firmy beda musiaty skupic sie na prawdziwie ludzkich
wartosciach biznesu, jak np. siegniecie poza technologie i wejscie na
wyzsze stopnie piramidy Maslowa. Sukcesem biznesowym nie bedzie
juz prowadzenie dobrze naoliwionej maszyny wytwarzajgcej znakomite
produkty dostepne w dobrych cenach, a raczej pogtebianie ludzkiego
szczescia.

2. Gwattownos¢ i ztozonos¢: jestesmy w punkcie zwrotnym

Jestesmy swiadkami gwattownej cyfryzacji, automatyzadji, wirtualizacji
i robotyzacji we wszystkich aspektach spotecznych, politycznych i bizne-
sowych — a to dopiero poczatek. Mysle, Ze te trendy bedg nadal rozra-
stac¢ sie wyktadniczo w ciggu najblizszej dekady. Do roku 2020 na swiecie
bedzie 6 miliardéw uzytkownikéw Internetu oraz nawet 250 miliarddw
urzadzen, takich jak czujniki, urzadzenia $ledzace oraz noszone na ciele
(wearables), podigczonych do Internetu rzeczy. Wszelkiego rodzaju ma-
szyny — zarébwno oprogramowanie cechujace sie sztuczng inteligendja,
jak i roboty — bez watpienia beda w przysztosci petnic¢ coraz wiekszg role,
a coraz bardziej inteligentne urzadzenia beda na kazdym kroku wptywac
na to, jak zyjemy. Zatozyciel firmy Netscape, inwestor Marc Andreessen,
zwrdécit uwage na ten fenomen juz w 2011 roku w swoim artykule ,Dla-
czego oprogramowanie zjada $wiat” opublikowanym na tamach ,Wall
Street Journal”. Ten proroczy tytut z pewnoscia sprawdzi sie z catg moca
w najblizszej przysztosci. Zblizamy sie juz do punktu, w ktérym bardzo
niewiele pomystéw pozostaje na dtuzej w sferze science fiction. Mozna
to zaobserwowac w dziedzinie automatycznych ttumaczen w czasie rze-
czywistym (SayHi, Google Translate, Skype Translate) oraz samodzielnie
prowadzacych sie, pdtautonomicznych samochodow (Google, Tesla,
Volvo). Granica pomiedzy fikcjg i rzeczywistoscia zaciera sie rowniez
wskutek niedawnych wynalazkow, takich jak inteligentni cyfrowi asy-
stenci (Cortana, Siri, Google Now), rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢
(Microsoft HoloLens, Oculus Rift) oraz Internet rzeczy.

3. Technologia: nie chodzi o ,jesli” ani ,jak”, ale ,dlaczego”

Pilng potrzebe stworzenia jasnej etyki wspotdziatania ludzi i maszyn
wzmacnia fakt, iz obecnie nie zastanawiamy sie nad tym, czy technolo-
gia jest w stanie co$ zrobi¢, ale raczej czy powinna to robic¢. Pytania jesli’

i jak’ zastepuje ,dlaczego’, a za nim ,kto, kiedy i gdzie”. Problem ten jest
szczegdlnie widoczny w obszarze inteligencji maszyn i proceséw naucza-
nia. Czy powinnismy odwaznie wyjs¢ poza sfere rozumowania dedukcyj-
nego i pozwoli¢ inteligentnym programom, robotom i sztucznej inteli-
gencji na przejscie do rozumowania indukcyjnego, tak by mogty wyjs¢
poza swdj program i uczy¢ sie samodzielnie? Czy spowodowatoby to nie-
kontrolowang eksplozje inteligencji? Jesli samodzielne maszyny maja byc
czescig naszej przysztosci (co jest pewne chocby w wojskowosci), to czy
bedziemy musieli wyposazy¢ je w element moralny, w ludzkg wiasciwosé
decydowania o tym, co jest dobre, a co zfe, nawet jesli Zrodta danych sa
niepetne? Czy idziemy w kierunku transhumanizmu?

4, Wyzwania ,piekto-niebo”

W ciggu najblizszych 5-15 lat mozemy spodziewac sie olbrzymiego
rozwoju naukowego w dziedzinie informatyki, energetyki, transportu,
gospodarki wodnej i srodowiskowe] oraz produkgji zywnosci. Wedtug
mnie wiekszo$¢ 7 tych osiggniec bedzie miata pozytywny wptyw na roz-
woj ludzkosci. Mam nadzieje, ze przetozy sie réwniez na poziom naszego
szczescia i przyczyni sie do osiggniecia eudajmonii (co uwazam za nasz
ostateczny cel). To ta niebiariska strona medalu. Jednak jednoczesnie
bardzo szybko zblizamy sie do piekielnego rozdroza. Juz niedtugo kaz-
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de napotkane rozwidlenie drog bedzie mogto doprowadzi¢ do zyskow
dla ludzkosci (ktére mozemy zdefiniowac jako ,wspomaganie ludzkiego
rozkwitu”) lub do powaznych aberracji i smiertelnego niebezpieczen-
stwa. Czesto méwi sie, ze ,technologia nie jest dobra ani zta — po prostu

jest’, ale wyglada na to, ze to my, codziennie, globalnie i lokalnie, razem
i 7 0sobna, zdecydujemy, w ktérg strone pdjdzie. Jesli bowiem przyjmie-
my, ze maszyny w sposob nieunikniony stang sie duzg czescig naszej
przysziosci, bedziemy musieli okresli¢, czym one majg by¢, ale réwniez
— co wazniejsze — jacy chcemy by¢ jako ludzie. Musimy to zrobic juz nie-
dtugo i zadecydowac wspdlnie.

Technologie, zarébwno programowe, jak i sprzetowe, stajg sie w wiek-
sz0sci nie tylko szybsze i tarisze, ale réwniez coraz bardziej inteligentne.
Nazwatem ten trend ,inteligizacjg”. Obserwujemy catg game postepdw
w tej dziedzinie, od waskiej specjalizacji, jaka jest potrzebna komputero-
wi, aby pokonac w szachy arcymistrza, do pierwszych myslacych maszyn
i neuromorficznych uktadéw scalonych firmy IBM, ktére nasladuja ludzkie
sieci neuronowe, a takze ich ambitnej inicjatywy w dziedzinie informatyki

kognitywnej. Popularne hasta takie jak Al (sztuczna inteligencja) czy Deep
Learning (pogtebione nauczanie) pojawiaja sie na nagtowkach gazet co-
dziennie, a to tylko czubek géry lodowej. Gdy przyjrzymy sie inwestycjom
dokonywanym przez wiodace fundusze, okaze sig, ze sztuczna inteligen-
Cja ma najwyzszy priorytet w Dolinie Krzemowej i w Chinach - co zapo-
wiada, 7e juz niedtugo wszedzie indziej bedzie podobnie.

Musimy zmierzy¢ sie ze scenariuszem, w ktérym maszyny szybko stang sie
nieskoriczenie bardziej efektywne wwykonywaniu czynnosci, ktdre kiedys
wykonywalismy my, szczegdinie tych wymagajacych zdolnosci matema-
tycznych i logicznych (wigzanych z lewg pdtkulg mézgu). Aby utrzymac
swojg wartos¢, bedziemy musieli sta¢ sie bardziej ludzcy i odrdézniac sie
od maszyn. O ironio, to doktadnie odwrotny kierunek do tego lansowa-
nego w tradycyjnej edukacji, ktdra stawia na unikanie uczuc, ograniczanie
wyobrazni i dziatanie zgodne z planem. Jesli, tak jak ja, wierzycie, ze czyn-
niki emocjonalne, takie jak zaufanie, cel, etyka i wyzsze wartosci pozostang
budulcem ludzkich spotecznosci w przewidywalnej przysztosci, to nalezy
potozy¢ nacisk na typowo ludzkie sposoby poznania. Jak powiedziat Da-
niel Kahnemann: poznanie tkwi w ciele — myslimy ciatem, a nie mozgiem.
W rezultacie edukacja, trening i nauczanie zmienig swoj ksztatt na zawsze,
a poczatek tych dziatar obserwujemy juz teraz. Co, jesli algorytmy i inte-
ligentne urzadzenia przejma w najblizszej przysziosci wiele rutynowych
dziatart biznesowych? Inteligentne, samouczace sie programy oraz my-
$lace roboty moga w ciggu 10 lat przeja¢ 50-90% powtarzalnych zadan
w takich sektorach, jak zaopatrzenie, logistyka czy zarzgdzanie sieciami
telekomunikacyjnymi. To z pewnoscig datoby rezultat w postaci ogrom-
nego wzrostu efektywnosci i olbrzymich oszczednosci i doprowadzitoby
do obnizenia cen dla klientdw, ale rowniez utowarowienia ustug dostar-
czanych przez tego rodzaju firmy. Co oczywiste, ludzie nie moga i nie po-
winni tu konkurowac¢ z maszynami — dla nas jedynym rozwigzaniem jest
zajecie wyzszego miejsca w taricuchu pokarmowym i wykonywanie pracy
powyzej API (interfejsu programistycznego aplikacji).

Przez ten wyktadniczy postep technologiczny niedtugo osiggniemy nowy
poziom interakgji cztowieka z maszyna, nasze terytoria bedg sie nakladac.
Ten rozwdj moze rozwigzac wiele problemdw dotyczacych energii, zywno-

inspiracje
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$ci, wody i srodowiska, ktére wymagajg odwaznych ruchéw naukowych na
wielkg skale. Podigczenie wszystkich i wszystkiego do Internetu rzeczy spo-
woduje powstanie poteznej sieci, ktdra pozwoli na udoskonalenie mecha-
nizmow spotecznosciowych, takich jak crowdsourcing czy crowdfunding.
To nie stanowi panaceum, ale pozwala na rozwdj wczesniej nierealnych
modeli biznesowych, ktdre zapewniaja coraz wiekszg obfitosc i podwazajg
logike dotychczasowych rozwigzan ekonomicznych, co obserwujemy na
przyktadzie debaty spotecznej dotyczacej Ubera czy AirBnB. Stawiane jest
nowe pytanie: jakijest cel zwiekszania konsumpdji, jesliwszystkiego jest pod
dostatkiem. Gdy cena wiekszosci dobr zbliza sie do zera, poniewaz mozna
je wytworzy¢ btyskawicznie, jak mam pracowac i na co pozwolg mi moje
pienigdze? Czy nalezy oddzieli¢ prace od zarabiania pieniedzy? 7 drugiej
strony, osiggniecie stanu obfitosci dzieki wspdtpracy cztowieka i maszyn
spowoduje powstanie licznych nowych wyzwan i niebezpieczerstw, np.
zwigzanych z utratg pracy. Bezrobocie technologiczne bedzie problemem
globalnym, ale obecnym szczegdlnie w regionach BRICS i CIVETS i moze
doprowadzi¢ do powaznych niepokojéw spotecznych, wzrostu przestep-
Cz0SCi oraz nasilenia terroryzmu spowodowanego poczuciem beznadziel.
Istnieje rowniez realne zagrozenie stworzenia idealnej sieci monitoringu,
przed ktérg nie ukryjg sie nawet nasze mysli. Wreszcie putapka, ktérej nie
wolno nie doceniad, jest dramatyczny i globalny rozwdj myslacych maszyn
(patrz wyzej).

Aby jednak zakoriczy¢ z pozytywna nuta, przytoczmy stynny cytat, przypisy-
wany Peterowi Druckerowi, Abrahamowi Lincolnowi czy Alanowi Kayowi:
Najlepszym sposobem przewidywania przyszlosci jest jej stworzenie.

Jesliwiec prowadzisz dzi$ firme lub organizacje, musisz juz zacza¢ myslec
0 tych siedmiu ogromnie waznych trendach.m

www.futuristgerd.com

Materiat pochodzi z ksigzki , The Future of Business”
http://fastfuturepublishing.com/main/shop/the-future-of-business-fu-
turescapes-vol-1/

GERD LEONHARD, FUTURYSTA | MOWCA, PREZES THE FUTURES AGENCY (TFA)
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dla biznesu

Cata firma

ynek wymaga od przedsiebiorstw coraz wiekszej mobilnosci,
elastycznosci i dostepnosci w kazdym miejscu i czasie. Wiele
przedsiebiorstw wykorzystuje juz tablet i smartfon w swojej prak-
tyce biznesowej. Prawdziwg rewolucje przynosi jednak potgczenie
przenosnych urzadzer z chmurg i odpowiednim oprogramowa-
niem. Dostep do wszystkich danych przedsiebiorstwa staje sie nie
tylko mozliwy, ale rowniez niezwykle intuicyjny. Dotykajac ekranu,
mozna wystawic i przestac fakture, przyja¢ nowe zlecenie czy

tez zaakceptowac urlop pracownika, bedac w delegacji. Dostep
do wszystkich danych przedsiebiorstwa ze swojego tableta czy
smartfona, z dowolnego miejsca i o kazdej porze, wprowadza
mozliwos¢ swiadczenia nowych ustug dla firm.
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Na rynku polskim
dostepne s3
Juz rozwigzania
biznesowe na
urzgdzenia mobilne,
ktore wspierajg
wszystkie procesy
w przedsiebiorstwie
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Wedtug prognoz PwC, w 2018 r. liczba smartfondw na polskim rynku ma
siegna¢ 44 min, a liczba tabletdw prognozowana jest na poziomie 12 min
sztuk. Urzadzenia te stajg sie swoistymi asystentami zycia codziennego.
Dzieki tysigcom aplikacji z fatwoscig mozna m.in. zrobi¢ elektroniczng liste
zakupdw, sprawdzi¢ dogodne potaczenie autobusowe lub wysta¢ prze-
lew bankowy. Rewolucja w T spowodowata, iz kazda informacja dostep-
na jest online, a urzadzenia mobilne pozwalajg pozostawac w ciggtym
kontakcie. Jednoczes$nie chmura wspiera nasze mate urzadzenia wielkg
mocg obliczeniowa.

Na rynku polskim dostepne sg juz rozwigzania biznesowe na urzadzenia
mobilne, ktére wspierajg wszystkie procesy w przedsiebiorstwie. Opro-
gramowanie klasy ERP jeszcze kilka lat temu kojarzone byto jako narzedzie
przeznaczone gtéwnie dla ksiegowych, kadrowych iewentualnie dlahan-
dlowcow. Dzi$, dzieki modutom do samoobstugi przedsiebiorstwa (np.
enova365 — Pulpit Pracownika i Kierownika, Pulpit Kontrahenta czy Klienta
Biura Rachunkowego) moZliwe jest rozszerzenie aplikacji na wszystkich
pracownikéw i kontrahentow. Aplikacje te dajg olbrzymie mozliwosci
automatyzacji proceséw biznesowych, usprawniajg komunikacje, niwe-
lujg kolejki do poszczegdinych dziatdw w firmie oraz znacznie zwiekszajg
komfort i 0szczedzajg czas. Nowym kierunkiem oprogramowania dla firm
jest wprowadzenie ERP na urzadzenia dotykowe.

Przyktadem efektywnego wykorzystania mobilnego ERP jest dziatalno$¢ Art
Consulting, firmy specjalizujacej sie w ustugach konsultingowych o profilu
finansowym, ktéra od kilku lat pracuje na systemie enova365. To dobrze
znane uzytkownikom oprogramowanie, bedace na rynku od 12 lat, ktdre
jako pierwsze w Polsce zostato przystosowane do pracy na urzadzeniach
dotykowych. Dzieki temu uzytkownik pracujgcy dotychczas na stacjonar-
nej wersji systemu moze poszerzyc swoja prace nie tylko o chmure, ale tak-
7e 0 urzadzenia dotykowe, takie jak tablet czy telefon komdrkowy.

enova365 wspiera najwazniejsze obszary dziatania tego przedsiebior-
stwa, 1j. ksiegowos¢, kadry pface, CRM, handel, workflow oraz automa-
tyzuje wiele innych proceséw. Obecnie wykonywanie poszczegolnych
czynnosci w firmie jest jeszcze bardziej intuicyjne dzieki dostosowaniu
systemu do ekranéw dotykowych, a dzieki chmurze dostep do danych
jest nieograniczony.

- Korzystam z interfejsu dotykowego enova365, aby zwiekszyc komfort
pracy swojej i firm, dla ktcrych pracuje. Zmiana interfejsu nie wymaga-
fa Zadnego wdrozenia, polegata tylko na zmianie sposobu dostepu. Nie
musiatem uczyc sie nowego programu, gayz to ta sama enova3és, na
ktdrej pracujemy od lat. Bedac w biurze, podpinam sie do stacji doku-
jacej i pracuje tak jak wczesniej, a jadac do kiienta zabieram swdj tablet
i dalej mam dostep do bazy — méwi Artur topatkiewicz, wiasciciel firmy
Art Consulting — dodaje. W aspekcie pracy operacyjnej mozliwosc wpro-
wadzania danych na biezaco jest bezcenna. Wygodniej jest mi popra-
wiac dokumenty na miejscu, pracujac na tablecie, i przeliczac ponownie
deklaracje w ten sam sposdb, niz dokonac tego po powrocie do biura. To
ogromna oszczednosc czasu. Jesli klient np. pilnie potrzebuje faktury, od
razu moge jg wystawic — nawet nie wysladajac z samochodu.
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dla biznesu

Zobacz jak mobilny
moze byc¢ Twoj biznes!

Kompleksowy system ERP w chmurze

Chmura w codziennym zyciu znana jest od dawna - przesytanie zdje¢, poczta e-mail,
portale spotecznosciowe, potgczenia wideo. Dzié to takze nowoczesny sposéb pro-
wadzenia mobilnego biznesu. Praca z kazdego miejsca i o kazdej porze, dostep do
danych ze swojego tabletu czy smartfonu wprowadzaja nowe mozliwosci w prowa-
dzeniu firmy. Biznes oparty na tych przewagach pozwala nawet matym i $rednim
firmom wygrac z duzymi konkurentami w walce o Klienta.

Zdobadz przewage wykorzystujgc mozliwosci systemu ERP w chmurze!
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Przysztosc¢

3

Elastyczny czas pracy

T

Praca z dowolnego miejsca

3

Korzystanie z dowolnego
urzadzenia
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Skupienie sie
na rozwigzaniu
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Tworzenie wiasnych
drog rozwoju
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== Microsoft

Nieprzeliczalnym walorem korzystania z nowoczesnych produktéw jest
aspekt wizerunkowy. Zdaniem Artura topatkiewicza, dostosowanie in-
terfejsu systemu ERP do ekranu dotykowego daje mozliwos¢ zaprezen-
towania poszczegolnych danych i proceséw w atrakcyjny, przejrzysty
sposob. Jak sam przyznaje, jego kontrahenci bardzo czesto sg zaintereso-
wani, z jakiego oprogramowania korzysta.

Udostepnienie catosci systemu enova365 w chmurze Microsoft Azure
oraz zaprojektowanie interfejsu na Windows 8, w tym na urzadzenia do-
tykowe, takie jak tablet czy telefon komdrkowy, spotkato sie z uznaniem
Microsoftu, ktéry przyznat firmie Soneta tytut Partnera Roku 2014 w kate-
gorii Aplikacje.

W)/Q odnie /- j@ St — Bardzo cieszymy sie, Ze firma Soneta nie poprzestala na wersji kafelko-
wej dla Windows 8 swojego rozwiazania enova36s, ale zaimplemento-

mi poprawiac wafta wersje na telefony z systemem Windows Phone. Dzis poza tradycy)-
dokumen yna nym interfejsern okienkowym lub przegladarkowym sterowanym myszka
miejscu, pracujgc i standardowa klawiaturg uzytkownik moze uzywac enova3es popizez

na tablecie (. dotyk zaréwno w aplikacji na tabletach, jak i w aplikagji na smartfonach.

° /7 o
7 ) To nowoczesny multiinterfejsowy system ERF, ktory na poziomie ba. I\/\ a +e | S | e I I | e I | | '
niz dokonac tego 4 S5Oy 3y v na p zy d .ﬁ

. danych i logiki biznesowej pozostaje taki sam. Liczymy na to, Ze w tym sa-
pO powrocie do mym kierunku pdjda réwniez inni producenci— podkreslit Piotr Chrobot,

biura. To ogromna dyrektor dziatu Small & Medium Business Solutions and Partners w pol- ZySkUja dZ/.eki Chm urze

OSZCZQO’/?OSf czasu skim oddziale Microsoftu.m

ROBERT POSLAJKO

64% pracownikow przedsiebiorstw z sektora MSP przyznaje, Ze rozwigzania mobilne
pomagajq oszczedzac czas i wspierajg ich konkurencyjnosc. Aby w petni
wykorzystac potencjat technologii, nie wystarczq jednak przenosne urzagdzenia.

organizacji w modelu elastycznej pracy z kazdego miejsca, a w re-

ultacie umozliwiajg dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa. Zapew-
niajac bezpieczny dostep do dokumentdw, kluczowych aplikadji
finansowych i sprzedazowych, korespondencji elektronicznej czy
komunikacji wideo, rozwigzania chmurowe sprawiaja, ze smartfony
i tablety staja sie w petni wydajnymi narzedziami pracy.

Kzuczovve sg ustugi chmurowe, ktére gwarantujg sprawne dziatanie
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Zysk dzieki chmurze

24 Trendbook 2016

Pracownicy MSP przyznaja, ze gtdwnym czynnikiem pomagajacym
w odniesieniu sukcesu biznesowego jest lepsza komunikacja z klientami
i redukcja kosztow dzieki technologii. Z badan przeprowadzonych przez
Business Consulting Group wsréd polskich MSP wynika rowniez, ze przy-
chody firm inwestujacych w najnowsze technologie mobilne i chmuro-
we rosty 0 21 pkt proc. szybciej niz pozostatych organizacji.

Uwolnieni od biurek

Polskie MSP odkrywajg korzysci ptynace z pracy zdalnej. Warto pamietac, ze
urzadzenia mobilne to zaledwie pierwszy krok, najwazniejszy jest dostep do
istotnych z punktu widzenia biznesu danych, systemodw, aplikacji, dzieki roz-
wigzaniom chmurowym. Ustuga Office 365 jest odpowiedzig na te potrzebe
i sprawia, ze uzytkownik ma przy sobie na state przenosne biuro. Dzieki temu
ma swobodny dostep nie tylko do firmowej poczty, ale takze wszystkich

dokumentéw, arkuszy czy prezentacji. Umozliwia mu to sprawna realizacje
zadan z dowolnego miejsca, takze wiedy, kiedy ma najlepsze pomysty, a nie-
koniecznie siedzi przy biurku. Wystarczy, ze pracownicy majg przy sobie urzg-
dzenie mobilne, na przyktad Windows tablet z ustuga Office 365 albo CRM
Online imoga w petni wydajnie zrealizowac swoje zadania stuzbowe, nieza-
leznie od tego, czy s wiasnie w podrdzy pociggiem, czy tez wyszli z biura na
wywiaddwke dziecka. Wiele innych rozwigzan dotyczacych potrzeb bizne-
sowych przedsiebiorstwa znajduje sie na Marketplace Microsoft Azure.

Biznes w chmurze

Aby poprawic jakos¢ komunikacji, Neckermann zdecydowat sie na wdro-
Zenie rozwigzania Microsoft opartego na ustudze Office 365 oraz wy-
posazenie pracownikéw w urzadzenia mobilne. Pracownicy wizytujacy
biura agencyjne na biezaco wpisujg wnioski do aplikacji, ktére sa automa-
tycznie przesytane do konsultacji dyrekcji. W poréwnaniu z poprzednim
rozwigzaniem, ktére generowato 2-3 rézne pliki dostarczane z duzym
opdznieniem, obecnie raporty z wizyt s synchronizowane automatycz-
nie w jednym miejscu.

- Bedac partnerem Neckermanna, jestem przede wszystkim przedsie-
biorcg prowadzacym dziatalnosc gospodarcza. Mam swiadomosc, Zze naj-
nowsze technologie zwiekszajg sprzedaz i konkurencyjnosc, lecz niestety
kosztuja. Dzieki narzedziom Office 365 mamy dostep do najnowszych
technologii, na ktdre po prostu nas stac— mowi Jakub Puchajda, wiasci-
ciel biur franchisingowych Neckermann Polska.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

Coraz wyzszy stopiert adaptacji rozwigzart w chmurze wynika réwniez
7 zachowania najwyzszych standardow bezpieczeristwa i poufnosci. Za-
ufany dostawca rozwigzari chmurowych moze zapewnic¢ wysoki poziom
zgodnosci, kontroli i ochrony danych, niejednokrotnie niemozliwy do za-
pewnienia przez firme MSP samodzielnie. O przewadze rozwigzart chmu-
rowych w tym obszarze $wiadczg deklaracje firm korzystajacych z ustug
chmurowych. S3 one pewne bezpieczerstwa stosowanych przez siebie
rozwigzan (549%) niemal dwukrotnie czesciej niz pozostate (31%).m

PRZEMYSEAW SZUDER
DYREKTOR DZIALU SMALL & MEDIUM BUSINESS SOLUTIONS AND PARTNERS W MICROSOFT
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Biznes to aplikacje — Program wsparcia Tworcow Aplikacji od Microsoft

Tworcow

Aplikacji i ) :
oraz zaproszeni eksperci pokazuja

jak przeprowadzi¢ transformacje
biznesu i podnies¢ rentownos¢
organizadji.

Dziat Marketingu oraz Sprzedazy
Microsoft aktywnie wspiera Tworcow
Aplikacji w promowaniu i sprzedazy

aplikacji w Polsce i zagranica. i &
———————————— ‘ I &L

o
2 o (E
l”\‘“\ = Rekrutacja partneréw r
CL Firma Microsoft aktywnie poszukuje |
na rynku firm tworzacych aplikacje I
branzowe i zaprasza je do udziatu I
w programie ,Biznes to aplikacje”. | Warsztaty techniczne 1
1 Inzynierowie Microsoft ucza jak Wsparcie w tworzeniu ap|l|(aCJI :
- I wykorzysta¢ najnowsza Inzynierowie Microsoft
e oo I technologie oraz udzielajg porad pomagaja stworzy¢ aplikadje, |
z zakresu optymalizadji zoptymalizowac jej dziatanie I
1 i bezpieczenstwa aplikadji. oraz wspierajg 1 o
r——- I w procesie jej publikagji. ‘ I
I || R |11 S .
g T g
: Otwarte zapisy I %
I Tworcy Aplikacji moga samodzielnie |
zgtosi¢ chec udziatu w programie I ) |
Baza l ,Biznes to aplikacje”. | Warsztaty biznesowe [
I
I I
: I
: [
1
I

1
|
|
I
I

Menedzerowie Microsoft I Wsparcie promodji i sprzedazy
1
I
I
I
I
I

Badania rynku

Dedykowane wsparcie Eksperci Microsoft przy wspotpracy

Spegjaliéci Microsoft nawigzujg z firmami analityczhymi nieustannie
bezposredni kontakt z Twércami Aplikadji prowadza badania z obszarow (@ KNl aeg o - —

aby dostosowac wsparcie do ich potrzeb. produkdji p;gng; I sprzedazy

Biznes-to-aplikacje.pl - Program wsparcia Tworcow Aplikadji
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Transformacja

ostosowujac sie do rzeczywistosci rynkowej, firmy czesto zmie-
niajg modele biznesowe, produkty i ustugi. Aby wygrac w walce
7 konkurendja, ich prezesi powinni jednak pomyslec o jeszcze
jednej zmianie: o transformacji Srodowiska pracy. To ludzie sa
Zrédtem najlepszych pomystéw, a warunki, w jakich pracuja, maja
ogromny wptyw na ich kreatywnosc.

WyobraZzmy sobie klasyczng burze mézgow. Kilku uczestnikdw siedzi w sali

konferencyjnej, a inni 1acza sie przez telefony czy Skype. Ludzie w salce
mazg co$ na tablicy i przerzucajg slajdy. Wszedzie kiebig sie przewody,
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a uczestnicy spotkania poszukuja gniazdek, zeby mdc podiaczy¢ swoje
laptopy. To moze by¢ frustrujace, zwiaszcza dla tych, ktorzy komunikuja sie
zdalnie. Przez ogdlny zamet dociera do nich co drugie zdanie, a jesli spotka-
nie ma forme wideokonferencji, obraz i dzwiek czesto sie zawieszaja.

Zupetnie inaczej wygladataby ona, gdyby sala konferencyjna zostata
wyposazona w urzadzenia kompatybilne z technologig WiDi Pro, ktéra
pozwala na bezprzewodowe prowadzenie prezentacji. Uczestnicy takie-
go spotkania znacznie szybciej i efektywniej mogliby sie komunikowac,
a technologiczne przeszkody w postaci ktopotliwych przewoddéw czy
przejsciowek odesztyby w niepamiec.

Przemyslane wprowadzenie nowych technologii moze znacznie uspraw-
ni¢ produktywnos¢. Gdyby firmy zamiast haset i koddw dostepu stoso-
waly rozwigzania biometryczne, w tym najnowszg technologie Intel
RealSense, pozwalajgcg na rozpoznawanie rysow twarzy dzieki zaawan-
sowanym kamerom 3D, przemieszczanie sie po firmie i dostep do klu-
czowych materiatow dla 0séb uprawnionych bytby btyskawiczny. Sam
pracownik statby sie hastem.

Kolejnym pomystem, z ktdrym Intel wigze duze nadzieje, jest tez stoso-
wanie bezprzewodowych tadowarek indukcyjnych ukrytych pod blatem,
tak by ktadzione na nim laptopy, smartfony i tablety uczestnikéw zebran
zawsze mialy nafadowane baterie. Obiecujacg technologig sg réwniez
cyfrowi asystenci. Chodzi o oprogramowanie, ktére przewiduje potrzeby
pracownikdw, uczac sie ich zachowart w pracy oraz udziela konteksto-
wych rekomendacji na podstawie tego, co wie o danym pracowniku.
Przewiduje, jakie informacje moga mu by¢ za chwile potrzebne. Intel
sugeruje, by w tego rodzaju systemach stosowac urzgdzenia sterowane
glosem czy gestem oraz czujniki rozsiane w budynkach biurowych, ktére
rozpoznawatyby na przykiad lokalizacje pracownika i pozwalaty znalez¢,
i zarezerwowac najblizsza sale konferencyjna.

Kluczem do efektywnego wprowadzenia zmian jest strategia firmy Intel,
ktéra opiera sie na trzech filarach. Pierwszym jest zmiana kultury organiza-
cyjnej firmy, drugim wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan IT, trzecim
inteligentne elementy wyposazenia przestrzeni biurowej. Niemal bez
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wyjatku firmy, ktdre dzisiaj sie wyrdézniaja jako najbardziej innowacyjne,
przyjety nowe style organizadji pracy. Sa one efektywne, poniewaz zarzad
jasno komunikuje je w catej firmie. Sq wspierane zwiaszcza przez dziaty
odpowiedzialne za rozwdj czy HR.

Jesli wiec organizacja wprowadza otwarte przestrzenie do pracy albo uta-
twia pracownikom zdalng prace z dowolnej lokalizacji, wspierajac tym sa-
mym ich mobilno$¢, pracownicy musza by¢ o tym otwarcie informowani,
m.in. dlatego, ze zmiana kultury organizacyjnej oznacza modyfikacje w re-
lacji pracodawca — pracownik. | tak na przyktad w modelu pracy zdalnej ten
pierwszy musi wypracowac nowe sposoby na wyznaczanie zadan temu
drugiemu i na mierzenie jego wydajnosci. Wiekszy nacisk powinien kfas¢
na wyniki, a mniejszy na to, ile godzin pracownik spedza w biurze.

Menedzerowie powinni zadbac o to, zeby rozproszony zespdt byt w nie-
ustannym i btyskawicznym kontakcie. Powinni zacheca¢ do otwartej
komunikacji pomystéw, wykorzystywac crowdsourcing w procesie po-
szukiwania nowych rozwigzan, dbac¢ o to, zeby kazdy miat réwne szanse
na przedstawienie pomystow. Takie demokratyzowanie procesu kreowa-
nia nowych idei zwieksza wsrdd pracownikdw poczucie przynaleznosci.
Nowe praktyki pracy powinny by¢ przyjmowane i modelowane takze
przez menedzerdw najwyzszego szczebla.

Zrmiana kultury organizacyjnej wydaje sie stosunkowo fatwa do przeprowa-
dzenia, ale czasami organizacje popetniajg btad, myslac, ze wystarczg same
nowe rozwigzania techniczne. Wtedy nastepuje zmeczenie nowym narze-
dziem. Powiedzmy, Ze firma wprowadza nowe oprogramowanie spoteczno-
sciowe, ale zapomina o przeprowadzeniu szkolenia, albo pokazuje, jak moz-
na uzywac tego narzedzia, ale nie wskazuje, w jaki konkretny sposéb moze
ono wptywac na usprawnienie pracy. Wtedy dla pracownikdw narzedzie to
staje sie kolejnym rodzajem oprogramowania komunikacyjnego niczym nie-
réznigcym sie od zwyktego e-maila. Nie jest uzywane, a caty projekt konczy
sie klapa. Tymczasem jedynym brakujacym elementemn w tym przypadku
jest przyktad ptynacy ze strony kierownictwa i komunikacja, dzieki ktérej pra-
cownicy rozumieja, jakie wartosci przynosi zmiana.

Jak to wyglada w Intelu? Firma juz dzi§ wykorzystuje do komunikacji
wewnetrznie rozbudowang platforme spotecznosciows. Stuzy ona do

wspdipracy, utatwia dzielenie sie dokumentami. Poza tym w firmie dziata
wyszukiwarka ekspertéw. Jest to globalne narzedzie stuzace do znajdo-
wania najbardziej kompetentnych oséb w firmie, ktére moga zajac sie
rozwigzaniem konkretnego problemu.

Intel wykorzystuje tez tzw. interaktywne tablice rozstawiane w salach
konferencyjnych, ktore stuzg do tworzenia wykreséw i prezentacji w roz-
dzielczosci Full HD. Umozliwiaja udostepnianie ich w formie elektronicz-
nej uczestnikom konferendji postugujacym sie urzadzeniami mobilnymi.
Pracownicy Intela maja tez dostep do poczty elektronicznej w chmurze,
dzieki czemu mogg sprawdzac jg na dowolnym urzadzeniu, w dowol-
nym miejscu na $wiecie.

Intel juz od 17 lat wspiera w obrebie firmy rozwigzania mobilne. W wy-
niku wprowadzenia systemowych zmian kazdy pracownik firmy zostat
wyposazony w laptop, smartfon i otrzymat mozliwos¢ bezprzewodowej
tgcznosci. Urzadzenia dla pracownikéw wybierane sg wedtug klucza mo-
bilnosci, musza by¢ lekkie, o duzej mocy obliczeniowej i pamieci przy
zachowaniu bardzo duzej wytrzymatosci baterii. System operacyjny Win-
dows 8 i ekrany dotykowe, to standard.

Intel stawia tez na nowoczesng aranzacje przestrzeni biurowej. Jaki$ czas
temu w firmie zauwazono, ze boksy sie nie sprawdzajg, bo nikt w nich nie
siedziat. Pracownicy gromadzili sie w przestrzeniach wspdlnych czy w sa-
lach konferencyjnych i pracowali w grupach. W firmie stworzono program
0 nazwie The Way We Work, ktoéry zaktada miedzy innymi takie projektowa-
nie przestrzeni biurowych, by zachecaty ludzi do pracy zespotowej. Prze-
strzenie te maja utatwiac wykonywanie pracy w dowolnym miejscu, a wiec
s3 zintegrowane z urzagdzeniami mobilnymi. Pracownicy Intela majg jednak
do dyspozycji zamkniete pokoje nazywane budkami telefonicznymi. Sg
dostepne dla tych osdb, ktére potrzebujg przeprowadzi¢ wazng rozmowe
telefoniczng czy wideokonferencje lub po prostu popracowac nad czyms
w skupieniu. Liczba takich pomieszczert w bezposrednim otoczeniu pra-
cownika zalezy od charakteru jego pracy. Wszystkie wnetrza maja z zatoze-
nia dawac poczucie komfortu i wyglada¢ nowoczesnie. Intel chce przycia-
gac najinteligentniejszych ludzi, dlatego stworzenie dla nich optymalnego
srodowiska pracy jest w firmie priorytetem.m
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firm postrzega obstuge mo-
bilnego klienta jako priorytet.

yfrowa rewolucja niesie ze sobg nie tylko fundamentalng
zmiane w sposobie, ale tez organizacji pracy. Liderami w tej
kwestii staty sie przede wszystkim firmy z branzy IT, gdzie naj-
wczesniej zorientowano sie, ze tradycyjne struktury w firmach
ze sztywnym faricuchem dowodzenia i podziatem na jednostki
organizacyjne blokuja innowacje. Z tego wzgledu porzuco-

no tam dotychczasowe metody pracy projektowej na rzecz
bardziej elastycznych rozwigzan, lepiej dopasowanych do

Nieodpowiadanie klientom
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70% uzywa mediéw
spotecznosciowych jako
elementu strategii obstugi
klienta od 2014 roku

sl Gartner)

w kanatach spotecznosciowych

moze spowodowac, ze 15%
klientéw nie przedtuzy
wspotpracy z firmq usao: ormen

szczegodlnych: charakteru pracy, typu wytwarzanego produktu
jak oraz relacji z klientami.
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Te nieortodoksyjne metody w zarzadzaniu znane sa pod wieloma nazwa-
mi, ale najczesciej okredla sie je mianem ,agile” (zang. ,zwinny"). Ich pod-
stawowe zasady zostaty wytozone w tzw. Manifescie zwinnego progra-
mowania, opracowanym w 2001 r. przez grupe 17 programistow, ktorzy
pod wptywem swoich doswiadczen zadeklarowali, Ze:

Pierwsza zasada znaczy tyle, ze agile kfadzie nacisk na lepsza wspdtpra-
ce miedzy poszczegolnymi cztonkami zespotu. To oczywiscie oznacza,
ze komunikacja miedzy nimi musi zachodzi¢ szybko i by¢ efektywna.
W praktyce postulat ten jest realizowany np. poprzez tzw. stand up. Jest
to praktyka polegajaca na tym, ze na poczatku dnia kazdy cztonek zespo-
tu wstaje i w kilku krotkich zdaniach dokonuje podsumowania swoich
biezacych dziatan przed wspdtpracownikami. W ten sposob wszyscy sg
na biezaco z postepem prac u wszystkich. Ten proces moze rowniez uta-
twic specjalne oprogramowanie, w ktérym projekty mozna szatkowac na
konkretne zadania i przyporzadkowywac cztonkom zespotu.

Druga zasada moéwi o tym, e praca nad projektem jest ciggtym proce-
sem. Jesli trzeba co$ zrobic, to siadamy i zabieramy sie do roboty, bez
trwajacych kilka tygodni bezproduktywnych zebrar. Proces projekto-
wania i powstawania moga przebiegac rownolegle. Agile zaktada wy-
puszczanie kolejnych, coraz bardziej zaawansowanych wersji produktu.
W przypadku aplikacji mobilnych oznacza to na przyktad, ze najpierw
programisci przygotowujg wersje z podstawowga funkcjonalnoscia. Pro-
fesjonalnie nazywa sie to ,minimum viable product’, czyli ,szkieletem”
realizujgcym absolutnie niezbedne funkcjonalnosci. Nastepnie sprawdza

sie, czy pomyst chwycit i cieszy sie powodzeniem uzytkownikdw. Jesli tak,
dopiero wtedy przechodzi sie do realizacji dodatkowych funkcjonalnosci
lub np. bogatszej oprawy graficznej. Zaleta tego rozwigzania jest to, ze
skraca sie czas od pomystu do produktu, a na wypadek porazki koszty sg
mniejsze, niz gdybysmy mieli wypusci¢ na rynek skoriczony w 100 proc.
produkt.

Stad bierze sie punkt czwarty. Agile wychodzi z zatozenia, ze niemozli-
we jest zaprojektowanie czegokolwiek tak, aby potem nie pojawity sie
problemy w fazie realizacji. Problem polega na tym, ze w firmach bardzo
Czesto traci sie mnodstwo czasu na proby pokonania takich niespodzie-
wanych przeszkod, bo taka byta specyfikacja’, ,tak jest w umowie z klien-
tem’, ,tego zyczy sobie zarzad/prezes/przetozony”. Z punktu widzenia
sukcesu catego projektu lepiej jest porzuci¢ element, ktory potencjalnie
moze powodowac opdznienia, niz brna¢ w jego realizacje. Agile zaktada,
7e takie niespodzianki zostang wykryte odpowiednio wczesnie, a nastep-
nie zakomunikowane klientowi. Stad bierze sie punkt trzeci, bo agile za-
ktada, Ze klient nie jest jedynie kims, kto pojawia sie tylko na poczatku i na
koricu procesu. Klient jest zaangazowany w proces tworzenia tak, aby by¢
na biezaco z postepem projektu, miec¢ swiadomos¢ problemaéw, w razie
potrzeby wspdlnie znaleZ¢ rozwigzanie.

Jako ciekawostke mozna dodac, ze nawet najwieksze firmy od dawna
doceniaja nieortodoksyjne podejscie do zarzadzania polegajace na two-
rzeniu niewielkich zespotdw. Juz od lat 40. XX w. gigant przemystu zbro-
jeniowego Lockheed Corporation miat specjalny dziat pod nazwa ,Skunk
Works", gdzie inzynierowie dostawali wolna reke do eksperymentowania
z dala od firmowej biurokracji. Spod ich reki wyszly takie konstrukcje jak
samoloty szpiegowskie U-2 i SR-71, a takze mysliwce F-22 i F-117. Sukcesy
dziatu sprawity, ze ,skunk works” trafito do angielszczyzny jako synonim
takich wiasnie zespotéw powstatych w ramach duzych organizacji, cie-
szacych sie duzg autonomig dziatar.m
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Internet bez barier

To miedzy innymi dlatego Komisja Europejska w maju ogtosita strategie
utworzenia jednolitego rynku cyfrowego. Jej celem jest ujednolicenie re-
gulacji prawnych w krajach cztonkowskich tak, aby znies¢ bariery dla roz-
woju handlu internetowego wewngatrz Wspolnoty oraz ufatwi¢ wszyst-
kim Europejczykom korzystanie z zasobow cyfrowych. — Chce, Zeby
nia Europejska to pot miliarda mieszkaricow i najwiekszy rynek Europejczycy wszedzie mogli kupowac jak w domu, a europejskie firmy
na $wiecie. Od ponad 20 lat przedsiebiorcy i obywatele Unii mogty sprzedawac jak w rodzinnym kraju — deklarowat w maju wiceszef
moga korzystac¢ z zasad tzw. czterech swobdd obowigzujacych Komisji Europejskiej Andrus Ansip.

na Jednolitym Rynku Europejskim (rynku wewnetrznym). O ile
swoboda wymiany towardw jest tatwa do realizacji w trady-
cyjnych kanatach biznesowych, o tyle w swiecie wirtualnym
uzytkownicy napotykaja catkiemn realne bariery. Potwierdzaja to
zreszta badania Komisji Europejskiej. Wynika z nich, ze zaledwie
15 proc. konsumentéw na Starym Kontynencie kupuje przez
Internet w innych krajach, a swojg oferte do klientéw zagranicz-

nych w obrebie Wspdlnoty posiada zaledwie 7 proc. przedsie-
biorstw.

W tym celu KE chce m.in. uregulowac kwestie optat za przesytki pocz-
towe, wysoko$¢ ktérych — co doskonale wie kazdy, kto zamawiat jakis
produkt przez Internet w innym kraju — czesto przewyzsza koszt samego
zakupu. Bruksela upatruje w cenach przesytek miedzy poszczegolnymi
krajami jednej z gtownych przyczyn niecheci Europejczykéw do robienia
zakupow online w innych paristwach cztonkowskich. Z danych Komisji
wynika, ze 62 proc. firm handlujacych w Internecie uwaza koszty zwigza-
ne z przesytkami pocztowymi za problem.
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Bruksela chce takze skonczy¢ z praktyka geoblokowania, czyli zabrania-
nia dostepu do pewnej ustugi przez dostawce przez wzglad na poto-
zenie geograficzne. Najlepszym przyktadem jest dostep do serwisow
internetowych z muzyka, filmami lub serialami, takich jak Netflix. Do
niedawna byty one niedostepne w legalny sposob w Polsce. Co wiecej,
legalnie wykupiony abonament w jednym kraju moze nie dziala¢ pod-
czas podrdzy lub pobytu w innym kraju UE. Dystrybutorzy tresci w ten
sposdb chcg uchronic sie przed oskarzeniami o naruszenie praw autor-
skich, ktére sg ograniczone terytorialnie. Zresztg przyktadéw geoblo-
kowania jest bardzo wiele — wystarczy, ze sprébujemy obejrze¢ przez
Internet odcinek programu motoryzacyjnego ,Top Gear" za pomocg
nalezacego do BBC serwisu iPlayer. Aby wyjs¢ naprzeciw tym niedo-
godnosciom, Komisja musi podja¢ sie prac nad ujednoliceniem praw
autorskich w obrebie catej Wspdlnoty.

Wsréd wielu wyzwan regulacyjnych wymienic¢ nalezy kwestie zwigzane
7 big data, funkcjonowaniem operatoréw telekomunikacyjnych, bez-
pieczenstwem, ochrong danych osobowych itp. Swiat biznesu ze znie-
cierpliwieniem oczekuje ujednolicenia przepiséw prawnych zwigzanych
7 VAT. Z danych Komisji wynika, ze firmy sprzedajace swoje produkty lub
ustugi do innych krajow Wspdéinoty tylko w przypadku kosztéw zwigza-
nych z obstugg tego podatku sg narazone na srednie dodatkowe koszty
w wysokosci 5 tys. euro.

Warto $ledzi¢ przebieg prac nad zmianami proponowanymi przez Bruk-
sele, bowiem niektérym przedsiebiorcom moga utatwic¢ zycie. Juz teraz
WsZyscy mogg cieszyc sie spadajgcymi regularnie optatami roamingowy-
mi, ktérych ostateczne zniesienie ustalono na czerwiec 2017 r.m

Cena

rynek

yobraZzmy sobie, Ze tapiemy ztotg rybke, ktéra moze spetic
jedno z naszych biznesowych marzen. Magiczna rybka daje
nam do wyboru: obnizenie kosztéw statych lub zmiennych
o 10 proc., wzrost sprzedazy o 10 proc. lub wzrost cen, za
ktére klienci sg w stanie naby¢ nasze towary o 10 proc.
Zmiana kazdego z tych parametréw zwiekszy nasze zyski,
ale najwiekszg korzys¢ odniesiemy ze wzrostu cen. To cena
jest najwieksza dzwignig zysku.
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Musimy jednak pamietac, ze zasada ta dziata w dwie strony, a wiec naj-
wieksze straty poniesiemy wraz z obnizkg cen. Stad bierze sie zaintere-
sowanie biznesu pricingiem, czyli praktyka inteligentnego zarzadzania
cenami. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia, kiedy firma dziata w nisko-
marzowej branzy. Dlatego coraz wiecej firm tworzy osobne stanowiska,
a nawet cate dziaty przeznaczone tylko do realizacji tego zadania.

Przedsiebiorstwa siegajg po rézne metody ustalania poziomu cen swoich
towardw i ustug. Jedng z najprostszych metod jest model ,koszt plus’,
a wiec ustalenie ceny na takim poziomie, aby koszt poniesiony w zwigz-
ku z wytworzeniem produktu zwrdcit sie z pewng nawigzka. Nie jest to
jednak najlepszy sposéb na zwigkszenie zyskdw, o czym mozna sie prze-
konac, patrzac chociazby na koncerny motoryzacyjne. Pomimo tego, ze
potozenie warstwy lakieru kosztuje producenta samochodu ok. 20 euro,
to klienci w salonach ptacg za to srednio 2-2,5 tys. zt. Nawet gdyby branza
liczyta sobie za lakier marze w wysokosci 200 proc. — co przeciez jest nie-
bagatelnym wskaZznikiern — to i tak nie zarabiataby na ustudze lakierniczej
tyle, ile zarabia obecnie.

Powyzszy przyktad uczy nas, ze nie ma czegos takiego jak ,cena rynkowa
produktu”. Za te samg cegte jeden klient jest w stanie zapfaci¢ 1,7 zt, a dru-
gi — 3 7k Pytanie tylko brzmi, za co klient tak naprawde ptaci. Dla kogo$
bedzie sie bowiem liczyt sam materiat budowlany, ale dla kogos inne-
go wazne beda ustugi dodatkowe, 1j. transport, doradztwo, obstuga itd.
W zwigzku z tym wolimy méwic o wartosci, jaka dostarczamy klientowi.
Odbiorca naszego produktu lub ustugi powinien czerpac z nich korzysci,
a cena powinna to odzwierciedlac.

W trakcie konsultacji przygotowujemy dla naszych klientéw macierze,
na ktorych pokazujemy mocne i stabe aspekty dziatalnosci firmy oraz
natozona na nie perspektywe klientow. Nie zawsze bowiem fragment
dziatalnosci, do ktdrego przywigzuje wage firma (np. doradztwo), jest
wazny z punktu widzenia klienta. Nie znaczy to oczywiscie, ze firmy nie
powinny inwestowa¢ w te mato wazne z punktu widzenia odbiorcéw
aspekty. Biznes moze np. komunikowac korzysci zwigzane z wyborem
firmy zapewniajacej dobre doradztwo, aby w ten sposéb przekonac do
siebie klientow.

Ceny mozna badac takze pod katem tego, jaka jest ich elastycznos¢,
a wiec czy istnieje zaleznos¢ miedzy obnizkami i podwyzkami a sprzeda-
73. Produkty i ustugi dzielg sie bowiem na takie, gdzie zwiekszenie ceny
nie wptynie ujemnie na sprzedaz, i na takie, gdzie taka sama operacja spo-
woduje natychmiastowy odptyw klientéw.

Ostatecznie pricing stara sie tez odpowiedzie¢ na pytanie, jaka cena jest
najlepsza. W tym celu badamy parametr, ktéry nazwa sie uzytecznoscia
ceny, a wiec sktonnoscig klienta do zaptacenia okreslonej kwoty za dany
produkt lub ustuge. Determinujemy warto$¢ tego wskaznika poprzez
badania ankietowe, gdzie respondenci otrzymuja do wyboru grupe pro-
duktow réznigcych sie parametrami (w przypadku samochoddw bytyby
to marki, pojemnos$c¢ i moc silnika, pojernos¢ bagaznika itd.) i sa pytani,
ile byliby sktonni zaptaci¢ za dany produkt. W ten sposob jestesmy w sta-
nie wycenic¢ warto$¢ poszczegolnych cech (czyliile klient jest w stanie do-
ptaci¢ np. za silnik o wiekszej mocy), a takze zweryfikowac zmiane popytu
pod wptywem ich dodania lub odjecia.

Ceny wptywaja réwniez na postrzeganie firm. Jesli przyjrzymy sie branzy
lotniczej, to w olbrzymiej wiekszosci przypadkow ankietowani zapytani
010, czy tanie linie lotnicze sg tarisze od narodowych przewoznikéw, od-
powiedza, ze tak. Jesdli jednak mielibysmy przyjrze¢ sie dokfadnie siatce
cenowej i pordwnac ceny ustug jednej i drugiej kategorii przewoznikéw,
to okaze sie, ze w rzeczywistosci tanie linie sq tansze tylko w trzech czwar-
tych analizowanych przypadkéw. Podobnie sytuacja wyglada na rynku
polskich dyskontdw, ktorych reklamowa mantra przez wiele lat brzmiafa:
U nas jest najtaniej. To utrwalito sie w swiadomosci spotecznej, a tymcza-
sem poréwnanie koszykdw zakupowych nie zawsze wypada na korzysc
tej kategorii sklepdw. Pricing oznacza rédwniez zarzadzanie wizerunkiem
cenowym.

Petne wystapienie, gdzie omawiany jest m.in. paradoks wyboru, czyli jak
to sie dzieje, ze klient kupuje wiecej, kiedy ma mniejszy wybdr, dostepne
jest na stronie www.biznestrendy.eum

GRZEGORZ SWIETEK
DYREKTOR W WARSZAWSKIM BIURZE FIRMY KONSULTINGOWEJ SIMON-KUCHER & PARTNERS
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yjemy w czasach, w ktérych modele biznesowe sg wywracane do
goéry nogami. Dla przyktadu: kiedy$ do zbudowania biznesu trzeba
byto wielkiego kapitatu. Przecietny cztowiek miat bardzo ograniczo-
ne mozliwosci zebrania odpowiedniej sumy.

Dzisiaj okazuje sie, ze ogromne firmy mogg stworzy¢ niewielkie zespo-

ty. Instagram zbudowany przez 13-osobowy zespét zostat sprzedany za
miliard dolaréw. Groupon przeszedt do historii jako firma, ktéra najszyb-
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ciej zarobifa miliard dolaréw. tgczacy kierowcdw z pasazerami Uber ma
wycene rynkowg rzedu 40 mld dol. Przy okazji te nowe biznesy, tworzo-
ne przez niewielkie zespoty, rzucajg rekawice firmom o ustabilizowanej
pozycji rynkowej. AirBnB, ktdre pozwala na wynajem mieszkan lub pokoi,
pomija kompletnie sieci hotelowe, ktére budowaty swoje marki czesto
przez kilkadziesiat lat.

Warto przygladac sie Swiatowi start-updw, nawet jesli wydaje nam sie
obcy, bo tam ktéregos dnia moze pojawic sie pomyst, ktory zagrozi na-
szemu biznesowi. Zresztg obserwowac nalezy nie tylko start-upy. lkea
zapowiedziata niedawno, ze chce wejs¢ w biznes ubezpieczeniowy. Na
pierwszy rzut oka wydaje sie to bardzo sensownym i prostym pomystem.
juz w tej chwili szwedzka sie¢ ma miliony wiernych klientéw i jest to po-
tencjat, ktéry mozna wykorzysta¢ do sprzedazy dodatkowych ustug. Ale
w ktérej firmie ubezpieczeniowej przewidziano taki ruch? Kto byt na tyle
zapobiegawczy, zeby przewidzie¢, ze do branzy bedzie chciata wejs¢ fir-
ma meblarska?

Jakby tego bylo mato, nasi klienci sami zaczynajg szuka¢ sposobdéw na
to, zeby dostarczy¢ sobie wartos¢, bez czekania, az my im te wartos¢ za-
pewnimy. Czasami okazuje sie, ze w ogdle nie chcg zarabia¢ na nowym
produkcie. Przyktadem jest Marcin Pigtkowski. Mieszkajacy w Londynie
chtopak z Mielca codziennie obserwowat problemy z poruszaniem sie
po miescie. Stworzyt wiec skladany, elektryczny rower JiVR. Co ciekawe,
Pigtkowski nie chce zarabia¢ na sprzedazy swojego produkty, lecz na
reklamie. Swojg konstrukcje naszpikowat technologiami tgcznosci bez-
przewodowej, dzieki ktdrym w trakcie jazdy po miescie rower moze np.
odbiera¢ od mijanych kawiarni informacje o tym, ze w danym dniu jest
promocja na kawe.

Co w zwigzku z tym mozna zrobi¢ w istniejgcych modelach bizneso-
wych, zeby zmierzy¢ sie z coraz bardziej ztozong rzeczywistoscig? Przede
wszystkim mozemy starac sie bardzo doktadnie zdefiniowa¢ profil na-
szych klientow. Bardzo czesto zdarza sie, ze firmy nie robig tego we wia-
$ciwy sposdb albo robig to zbyt ogdlnikowo. Spotykam sie np. z takimi
okresleniami: ,Oferujemy nasze produkty kobietom w wieku 25-45 lat
mieszkajgcym w srednich miastach”. Marketingowcy lubujg sie zwtaszcza
w okresleniach typu ,spetnieni indywidualisci” lub ,mtodzi aktywni”.
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Z segmentami rynku jest troche jak ze strzelaniem do tarczy. Prosciej jest
trafi¢ w duzg, ale stojaca dalej, czy w mniejsza, ale stojaca blizej? Moim
zdaniem lepiej jest wybrac tarcze, ktérg doktadniej widzimy. Jesli wiemy,
kim sg nasi klienci, co chcg zrobi¢, co ich boli, co frustruje, to prosciej jest
nam stworzy¢ wartos¢ dla takiego segmentu, niz starac sie stworzy¢ war-
tos¢ dla wszystkich.

Jak poznawac klientow? Jeden ze znanych profesoréw zarzadzania od-
powiedziat kiedy$ na to pytanie: wyjdz z budynku! O tym, jak trudno
poznac klientéw zza biurka, przekonatem sie kiedys w trakcie projektu
wykonywanego dla firmy telekomunikacyjnej. Wpadnieto tam na pomyst
stworzenia produktu dla senioréw: miat to by¢ abonament, w ramach
ktdrego taki starszy klient otrzymywatby dodatkowych 200 minut na roz-
mowy z przyjaciotmi.

Pomyst brzmiat nieZle, dopdki nie wybralismy sie w teren, aby spraw-
dzi¢, jak docelowi klienci bedg korzystac¢ z ustugi. Okazato sie, ze wiele
starszych oséb obawiato sie marnotrawstwa. Martwili sie, ze zmarnuje sie
jakas czes¢ z tych 200 minut. W zwigzku z tym po skonczeniu rozmowy
czesto odkiadali telefon z aktywnym potaczeniem, aby zuzy¢ wiecej dar-
mowych minut. Nikt zza biurka nie przewidziatby takiej bariery.

Powyzszy przyktad pokazuje tez, ze nie kazdy pomyst, ktdry na pierwszy
rzut oka wydaje sie dobry, jest taki w rzeczywistosci. Po podjechaniu na
stacje benzynowa czasami pracownicy oferujg pomoc w nalaniu paliwa.
Ale okazuje sie, ze czesci klientéw to sie nie podoba, bo podchodzi jakis
obcy cztowiek, nie wiemy, czy nie bedzie chciat pieniedzy za to, co zrobi,
a tak w ogdle, to dlaczego ktos zawraca nam gfowe.

Petne wystapienie dostepne jest na stronie www.biznestrendy.eum

SERGIUSZ SAWIN
PARTNER ZARZADZAJACY W FIRMIE KONSULTINGOWEJ INNOVATIKA

a biznes

illenialsdw jest dzi$ w Polsce ok. 8,5 min, stanowig blisko potowe
0s6b w wieku produkcyjnym. Ich osobowos¢ nieodwracalnie
zmienia realia rynkowe i zmusza firmy do dostosowania sie do
nowych sposobdw pracy i sprzedazy. Jak pokolenie Y zmienia
biznes?
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Szacuje sie, ze w 2025 roku pokolenie Y stanowic¢ bedzie az 75% global-
nej sity roboczej. To oznacza, ze ci pracodawcy, ktorzy nie przystosowali sie
jeszcze do nowego typu pracownika, juz wkrétce beda musieli dostoso-
wac warunki pracy do oczekiwar tego pokolenia. A s one znacznie inne
niz te do tej pory przyjete.

Jedna z gtdwnych zmian jest kwestia podejscia do przetozonego i wia-
snego miejsca w organizacji. Dla pokolenia X (ludzi urodzonych w latach
70.1 na poczatku 80.) szef jest zarzadca, ktdry ma zawsze racje i podejmu-
je wszystkie wazne dla firmy decyzje. Dla pokolenia Y takie zatozenie nie
jest juz oczywiste. Pokolenie to poszukuje przede wszystkim lidera (a nie
kierownika), ktory bedzie dla pracownikéw partnerem. Millenialsi chca by¢
zaangazowani i decyzyjni, a co za tym idzie licza, ze powierzac im sie bedzie
coraz wiecej odpowiedzialnych zadar. To z kolei wymaga zmian organiza-
cyjnych w samych przedsiebiorstwach. Chodzi z jednej strony o stworzenie
nowego sposobu zarzadzania i kontrolowania pracownikéw (pokolenie Y
potrafl mie¢ Swietne pomysty, ale bywa naiwne w ich realizacji), z drugiej
strony stworzenie nowych struktur organizacyjnych i $ciezek kariery.
Millenialsi krotko skupiaja na czyms uwage, potrzebuja ciagtej stymulacjj,
ciagle poszukuja nowych wyzwan. Jedli nowa firma nie bedzie im dawac
mozliwosci rozwoju i samorealizadji, szybko zaczng rozgladac sie za nowym
miejscem pracy. Az 25%" przedstawicieli tego pokolenia chce by¢ liderem
i oczekuje, ze jego firma da mu szanse na pokazanie swoich zdolnosci przy-
wodczych. W przeciwienstwie do pokolenia swoich rodzicow, pokolenie
Y znacznie fatwiej i czedciej podejmuje tez decyzje o zmianie pracy. Firmy
muszg sie wiec réwniez przygotowac na wyzszy niz do tej pory poziom fluk-
tuadji pracownikow, na przyktad przygotowujac odpowiednie procedury.
Przedstawiciele pokolenia Y majq rowniez wysokie wyrnagania wobec wa-
runkéw pracy. Dla 80% decydujacym kryterium przy wyborze pracodawcy
jest postawa firmy wobec innowacyjnosci, a 69% z nich rezygnuje z pracy
z powodu braku elastycznosdci. To oznacza, ze firmy musza zrewidowac
rowniez swdj sposéb dziatania. Praca od 8.00 do 16.00 odchodzi od la-
musa, w jej miejsce pracodawca powinien zapewni¢ elastyczne modele
pracy i raczej zadaniowe, a nie godzinowe rozliczanie pracownika. Pracow-
nicy coraz czesciej oczekuja takze dowolnosci przy wyborze miejsca pracy.
Istotnym wyzwaniem dla pracodawcéw jest wiec dostarczenie im narzedzi
umozliwiajacych prace zdalng, poza $cisle wyznaczonymi godzinami, po-
mieszczeniami czy nawet urzadzeniami.

Pokolenie Y to jednak nie tylko wyzwania, to rowniez nowe mozliwosci dla
rozwoju biznesu. Sami zainteresowani jako swoje najwazniejsze, pozytyw-
ne cechy wskazujg wielozadaniowos¢ (71 proc.), mobilnosc (67 proc.), jak
réwniez znajomos¢ nowych technologii (60 proc.).” Pokolenie Y to rowniez
050by Mocno zaangazowane w Swojq prace oraz bardzo kreatywne i twor-
cze w dziataniach.

Przede wszystkim dostosowanie swojej firmy na millenialsow wigze sie
7 jeszcze jedna wazna korzyscig — nowe pokolenie to nie tylko potencjalni
pracownicy, to réwniez spora czes¢ naszych klientdw.

Pokolenie Y cenni innowacyjno$¢. W czasach ogromnej konkurendji dla
producentdw oznacza to koniecznosc ciagtego rozwijania i udoskonalania
swojej oferty. Istotne jest réwniez dostosowanie ustug do przyzwyczajer
konsumentdw, w tym réwniez tych zwigzanych z technologiami. Dzisiejszy
dwudziestokilkulatek nie wyobraza sobie Zycia bez smartfonu i oczekuje,
7e coraz wiecej zadari bedzie mogt zrealizowac poprzez ekran swojego te-
lefonu. Z tych tez powoddw generacja Y znakomicie wpisuje sie w trend
zwigzany z rozwojern rynku e-commerce w Polsce. Z jednej strony poko-
lenie Y dysponuje sporym potencjatern zakupowym, z drugiej zas — do-
skonale radzi sobie z handlem w sieci i narzedziami temu stuzacymi. Dzi$
strona mobilna czy responsywna to praktycznie obowigzek, w kolejce sa
narzedzia i aplikacje umozliwiajgce komunikacje czy wspdtprace online.
Pokolenie Y jest réwniez bardziej skore do dzielenia sie swoimi przezycia-
mi w sieci. AZ 94% polskich millenialséw dzieli sie zardwno pozytywnymi,
jak i negatywnymi informacjami o markach i produktach™. To oznacza, ze
przed dokonaniem zakupu konsument moze gruntownie sprawdzi¢ ofer-
te i opinie o niej, dlatego tez firmy musza utrzymywac obstuge klienta na
doskonatym poziomie. Dawne powiedzenie, ze jeden zadowolony klient
przyprowadzi firmie kolejnych szesciu kupujacych, a jeden niezadowolony
sprawi, ze jedenastu nigdy nie przyjdzie, nabiera nowego znaczenia. Dzis
jeden niezadowolony klient moze wptynac na decyzje zakupowa nawet
kilkuset potencjalnych klientéw.

Pokolenie Y to nie tylko smart shopperzy, ale réwniez cool hunterzy.
Oprécz standardowej oferty, poszukujg réwniez wartosci dodanej, za ktérg
sg skfonni zaptaci¢ wiecej. Takg wartoscig moze by¢ zaréwno marka (i jej
dopasowanie do okreslonego stylu zycia), ale réwniez wizerunek samej fir-
my, jej podejscie do kwestii lokalnych czy ekologii. Pokolenie to zaklada, ze
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Zmiany poko

Pokolenie Z, a wiec
osoby urodzone po

1995 roku, dorastato

w czasie dobrobytu,
otoczone
najnowszymi
technologiami

Zrédta

*Badanie ,The Millenial Survey
2014" przygotowane przez Delo-
itte i Millward Brown przeprowa-
dzone na grupie 7800 tzw. repre-
zentantéw pokolenia urodzonego
po roku 1983 z 26 krajow.
**Badanie #jestemYgrekiem, nie
jestem leniem” Polskie Stowarzy-
szenie Zarzadzania Kadrami

*** Badanie Mobile Institute prze-
prowadzone metoda CAWI (Com-
puter Assisted Web Interview), na
grupie 1230 respondentdw.
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eniowe a biznes

przedsiebiorstwa sg odpowiedzialne za ksztatt rzeczywistosci, w jakiej zyje-
my i jako takie powinno partycypowac (czy nawet inicjowac) w dziataniach
majacych jg poprawi¢. To ogromne wyzwanie nie tylko dla PR-owcdw, ale
rowniez dla catych organizacji nastawionych przeciez mocno na optyma-
lizacje kosztow.

Pokolenie Y stanowi réwniez wyzwanie dla marketeréw. O tym, ze reklama
telewizyjna dawno stracita swojg moc, nie trzeba juz chyba nikogo przeko-
nywac. Dzi$ nie wystarczy puscic reklamowki w prime time, aby podnies¢
sprzedaz. Pokolenie Y doskonale rozumie marketing, poniewaz dorastato
w czasach, gdy reklama byta juz wszechobecna. Dlatego firmy muszg zmie-
ni¢ swoj sposob promocji, komunikujac sie ze swoim klientern ciagle i na
wielu punktach styku. I to nie w jedng, lecz w dwie strony. Dotyczy to nie
tylko ogromnych graczy rynkowych, producentéw najwiekszych marek,
ale réwniez srednich i duzych dostawcdw ustug czy dobr.

Trend 3: nadchodzi pokolenie Z

Pokolenie Y bezpowrotnie zmienia ksztatt rynku i sposéb prowadzenia
firm, tuz za nim idzie generacja, ktéra bedzie dla biznesu jeszcze wigkszym
wyzwaniem. Pokolenie Z, a wiec osoby urodzone po 1995 roku, dorastato
w czasie dobrobytu, otoczone najnowszymi technologiami. To pierwsza
generadja, ktdra nie pamieta czasow sprzed Internetu oraz smartfondw.
Pokolenie Z (zwane tez generacjg multitasking) zyje przede wszystkim
w $wiecie wirtualnym. To w nim nawigzywane i prowadzone sg kontakty
interpersonalne i to w tej przestrzenni najtatwiej jest im sie komunikowac.
Pokolenie Z nigdy nie jest same, nawet zamkniete w pokoju ma dostep do
zewnetrznego swiata i obecnych w nim ludzi poprzez ekrany telefondw.
Przedstawiciele tej generadji nie bojg sie pracy na odlegtos¢, obstugi skom-
plikowanych urzadzen czy aplikacji informatycznych, a przechowywanie
osobistych danych i plikdw w chmurze jest dla nich catkowicie naturalne.
Znacznie wiecej niepokoju budzi w nich natomiast $wiat realny.

Pokolenie Z to juz dzi$ znaczna grupa miodych konsumentow, wkrétce
0soby 7 tej generacji zaczng réwniez szturmem zdobywac rynki pracy. Do-
stosowanie do nich biznesu bedzie wymagato wprowadzenia zmian nie
tylko w Swiecie realnym, ale rowniez wirtualnyrm.m

WIOLETA SZYBOWSKA-KURZAWA

E-COMMERCE

Najwieksze rynki e-commerce w Europie

Wielka
Brytania

(.

Na wszyskie pozostate kraje
Europy przypada

12,2 Proc. rynku e-commerce

818 min

ludzi zyje w Europie

564 min

ludzi uzywa Internetu

~-331 min

ludzi robi zakupy przez Internet

Pétnoc Europy

Udziat e-commerce w PKB 2,81 proc. (catkowity PKB 1,367 mld euro)
Okofo 50 proc. populacji uzywa mediéw spotecznosciowych

7,2 proc. - udziat dobr online w ogdlnej sprzedazy

88 proc. ludzi ma dostep do Internetu

Europa Zachodnia |

Udziat e-commerce w PKB 3,69 proc. ( catkowity PKB 5,636 mid euro)
Okoto 51 proc. populacji uzywa mediéw spotecznosciowych

5,1 proc. - udziat débr online w ogdinej sprzedazy

89 proc. ludzi ma dostep do Internetu

Europa centralna

Udziat e-commerce w PKB 2,34 proc. (catkowity PKB 4,549 mld euro)
Okoto 51 proc. populacji uzywa mediéw spotecznosciowych

7,1 proc. - udziat débr online w ogélinej sprzedazy

79 proc. ludzi ma dostep do Internetu

Potudniowa Europa

Udziat e-commerce w PKB 1,25 proc. (catkowity PKB 3,378 mld euro)
Okoto 46 proc. populacji uzywa mediéw spotecznosciowych

2,1 proc. - udziat dobr online w ogéinej sprzedazy

63 proc. ludzi ma dostep do Internetu

rynek

Razem te trzy kraje to ponad

60 proc.
e-commerce w catej Europie.
Wszystkie pozostate paristwa

to ok. 40 proc. rynku
z czego:

Procentowy udziat
paristw w rynku e-commerce
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Najszybciej rosnqce rynki e-commerce

proc. roczne

25,4
24,0
Polska 21,7
Ukraina 21,6
Grecja 20,4
0 5 10 15 20 25 30
Pétnoc Europy
4 Europa Wschodnia

Europa Wschodnia

Udziat e-commerce w PKB 1,17 proc.

(catkowity PKB 1,997 mld euro)

Okofo 37 proc. populacji uzywa mediow spotecznosciowych
1,8 proc. - udziat débr online w ogdinej sprzedazy

56 proc. ludzi ma dostep do Internetu

Zrédto danych: European B2C E-commerce report 2015
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Wiedza dla kazdego —
Business Intelligence
nie tylko dla analitykow

Alvin Toffler, tworca teorii fal technologicznych, zauwazyt, iz wiedza jest najbardziej
wszechstronnym ze wszystkich zasobow pozwalajacych tworzyc bogactwo. Nie

Sposob odmowic stusznosci tej tezy, szczegdinie w czasach, gdy przedsiebiorstwa
majg zblizony dostep do zasobow, sukces warunkuje zdolnosc prawidfowego
wykorzystania informacji oraz tempo i trafnosc podejmowanych decyzji.

przedsiebiorstwie — wiedzie¢ szybciej i wiecej niz konkurencja
jest fundamentem do osiggniecia przewagi. Przed podjeciem
decyzji biznes stara sie przewidzie¢, jak zachowa sie otoczenie.

Z arzadzanie wiedzg nalezy do najwazniejszych zadan w kazdym

50 [rendbook 2016

narzedzia

Kiedys robito sie to intuicyjnie lub na podstawie historycznych dziatan.
Skarbnicg wiedzy byt notes prezesa. Pézniej przedsiebiorcy zaczeli postu-
giwac sie zestawem kluczowych wskaznikdw efektywnosci, nie wykrywa-
jac wielu innych korelacji miedzy poszczegdlnymi elementami groma-
dzonymi w firmach.

Obecnie pozyskiwanie wiedzy jest efektem skutecznego wykorzystania
nowoczesnych narzedzi technologicznych w procesie przetwarzania in-
formadji. Systemy Business Intelligence umozliwiajg przeksztatcenie da-
nych w informacje, natomiast informacji w wiedze, w celu optymalizacji
proceséw biznesowych oraz wyciggania wnioskdw na przysztos¢, gwa-
rantujacych osiagniecie lepszych wynikéw oraz zwiekszania konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa. Wyzwania, przed ktérymi stajg menedzerowie, to
dobor i wdrozenie odpowiednich systemdw pozwalajacych na analize
coraz wiekszej ilosci danych.

Rosnacy potencjat danych

7 roku na rok zwieksza sie ilos¢ baz danych, repozytoridw, informadji
7 aplikacji biznesowych, stron i sklepdw internetowych. Wedtug raportu
IDC" do 2020 roku rozmiary cyfrowego wszechswiata osiggng 40 7B (zet-
tabajtow), czyli o 5 7B wiecej niz przewidywano wczesniej.

Dostawcy oprogramowania odpowiadajg na to zapotrzebowanie
w dwojaki sposdb. Jedni udostepniajg narzedzia analityczne ograniczone
do obrdbki i wizualizacji danych. Natomiast niektdrzy producenci opro-
gramowania klasy ERP tworza w ramach swojego systemu zintegrowane
moduty analityczne, ktére pozwalaja na bezposrednie pobieranie danych
ze wszystkich proceséw i zasobdw firmy.

Analityka biznesowa (Bl) oraz big data bedg wedtug Gartnera™ najwaz-
niejszymi wyzwaniami technologicznymi dla firm w 2016 roku. Kariera Bl
wsroéd szefdw technologii duzych organizacji nie powinna nikogo dziwic.
Zdaniem IDC potencjalna skumulowana przestrzer zysku dla przedsie-
biorstw, ktére wdrozyly zintegrowang strategie Bl, moze siegnac 1,6 bln
dolaréw w okresie 4 najblizszych lat™. t gczne Swiatowe wydatki na ustugi
big data beda rosty w tempie ponad 20 proc. rocznie, osiggajac putap
48,6 mld dolaréw w 2019 roku™.

Systemy Business
Intelligence
umozliwiajg

przeksztatcenie
danych
w informacje,
natomiast
informacji
w wiedze, w celu
optymalizacji
procesow
biznesowych
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— Globalnym trendem, ktory bedzie dominowat w inwestycjach w Bl
w roku 2016, bedzie tzw. demokratyzacja informacji. llos¢ danych do
przetworzenia, Zlozonos¢ procesow oraz koniecznosc¢ podejmowania
trafnych decyzji juz na nizszych szczeblach struktury organizacyjnej firm
spowoduje rozszerzenie dostepu do analityki biznesowej na nizsze po-
Ziomy struktury organizacyjnej— zauwaza Agnieszka Wojcik, analityk Busi-
ness Intelligence w enova365.

Czesto zdarza sie réwniez tak, ze firmy decydujg sie na wdrozenie skom-
plikowanych narzedzi Bl, ktére wykorzystujg w niewielkim stopniu.
Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ bardzo rézne. Uzytkownik naj-
czesciej czuje sie zasypany ogromnag liczbg wskaznikdw, a czas, ktérego
potrzebuje na ich analize, sprawia, ze efektywnos¢ pracy maleje zamiast
wzrastac.

- W biezacej dziatalnosci do podejimowania codziennych decyzji tak-
tycznych niepotrzebne sa duze raporty. Czasem wystarczy proste po-
rownanie wartosci planowanych z wartosciami uzyskanymi czy wartosci
uzyskanych z wartosciami historycznymi. System enova365 proponuje
innowacyjne podejscie do systemow klasy Business Intelligence. Prak-
tycznie kazde stanowisko pracy moze byc wyposazone w funkcjonalnosc
Bl Uzytkownik moze korzystac z predefiniowanych czy indywidualnie
stworzonych wskaznikow bezposrednio w miejscu realizowania przez
niego czynnosci biznesowych w systemie FRP— tturaczy Wojcik.

Operacyjny Business Intelligence jest nowym rynkowym trendem po-
legajgcym na wyposazaniu stanowisk pracy we wskazniki analityczne
pomagajace w codziennej pracy i podejmowaniu decyzji o np. zamo-
wieniach, sprzedazy, stanach magazynowych, naleznosciach i zobowia-
zaniach.

— Rozpoczynajac dzier/tydzieri pracy, uzytkownik otrzymuje petna wie-
dze, ktdra pozwoli skierowac jego dziatania we wiasciwvym kierunku.
Prawidfowo zdefiniowane i odpowiednio dobrane kluczowe wskazniki
efektywnosci przedsiebiorstwa pozwalaja o0siagnac wyznaczone cele
operacyjne, skorelowane z dfugotfalowa strategia. Analiza wskaznikow czy
raportow dostarczonych przez modut Bl enova365 daje uzytkownikowi
wiedze o efektywnosci procesow biznesowych, za ktcre jest odpowie-
dzialny — dodaje Wojcik.

Efektywne narzedzie Bl powinno by¢ zaprojektowane dla uzytkowni-
kow koncowych tak, aby utatwi¢ im podejmowanie decyzji, ale jedno-
czes$nie musi oferowac analitykom zaawansowane narzedzia do two-
rzenia réznego rodzaju raportdw na potrzeby zarzagdu czy odbiorcow
biznesowych.m

ROBERT POStAJKO

narzedzia

Zrédta:

*1DC, Big Data, Bigger Digital
Shadows, and Biggest Growth in
the Far East, www.idc.com

** Gartner, Top Strategic Predic-
tions for 2016 and Beyond: The
Future Is a Digital Thing,
www.gartner.com

***|DC, White Paper. Capturing
the $1.6 Trillion Data Dividend,
www.idc.com

¥ 1DC, New IDC Forecast Sees
Worldwide Big Data Technology
and Services Market Growing to
$48.6 Billion in 2019,
www.idc.com
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Fakty i mity o chmurze

Chmura jest tak pojemnym pojeciem, Ze narosto wokdt niej wiele mitow.
Nieprawdziwe informacje sq jedna z przyczyn, przez ktdre rozwigzanie

to jest mafo popularne wsrdd polskich przedsiebiorcow.

Oto kilka najpopularniejszych pytan i odpowiedzi dotyczgcych chmury.

Trendbook 2016

Czy teraz juz wszystko jest chmurg?

Absolutnie, nie. Niektdre firmy informatyczne celowo uzywajg tego mod-
nego stowa w odniesieniu do swoich starych produktéw, aby sprawi¢
wrazenie nowoczesnosci. Wprowadzajg oczywiscie tym klientdw w btad.

To czym ta chmura jest?

W najwiekszym skrécie chmurowymi nazywamy takie rozwigzania, w kto-
rych oprogramowanie (jak edytor tekstu czy program ERP) lub ustuga
(jak poczta elektroniczna) nie sg zainstalowane na firmowym sprzecie.
Pracownicy majg do nich dostep przez swoje komputery lub urzagdzenia

mobilne taczac sie z serwerem na drugim koncu $wiata. Dodatkowo majg
oni dostep do tych samych zasobdéw — np. dokumentéw tekstowych. Je-
éli jeden pracownik naniesie zmiany na plik w chmurze, automatycznie
zobaczg je wszyscy nastepni.

U mnie w firmie juz tak jest. Moge zapisa¢ plik na serwerze i ma do
niego dostep moja ksiegowa.

Niestety, wspdtdzielenie réznych zasobdw jeszcze nie jest chmura. Jezeli
dostepne dla wielu oséb pliki znajdujg sie na firmowych komputerach, to
takie rozwigzanie w zargonie informatycznym nazywamy ,on premise”,
czyli ,na miejscu’. Chmura zaktada, Ze nie tylko pliki, ale tez cate firmowe
oprogramowanie znajduje sie poza firma.

Nie wiem, czy to wszystko rozumiem, ale wydaje mi sie, ze musze to miec.
,Musze to miec¢” nie jest dobrg strategia biznesowa. Decyzja o wydaniu
pieniedzy na rozwigzania chmurowe musi by¢ poprzedzona dokladng
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analizg tego, czego dana firma potrzebuje. W biznesie nie ma innowa-
ji na site. Czego innego potrzebuje sklep internetowy, a czego innego
fabryka gwozdzi.

Przeciez zaoszczedze!

Owszem, rozwigzania chmurowe obnizajg koszty, ale nie zawsze. Jesli wy-
datki, jakie obecnie dane przedsiebiorstwo ponosi w zwigzku z zakupem
licencji na oprogramowanie, utrzymaniem sprzetu, optacaniem informa-
tyka etc. sg nizsze niz alternatywne rozwiazanie chmurowe, to moze po
prostu chmura nie jest dla tej firmy — a przynajmniej nie na jej obecnym
etapie rozwoju.

W sumie, moze to i dobrze. Ta cata chmura podobno nie jest
bezpieczna.

Co to wiasciwie znaczy: bezpieczna? Jesli chodzi o dostep do danych
0s6b nieuprawnionych, to dostawcy ustug chmurowych zawsze beda
mieli wiekszy budzet na ekipe specjalistow od bezpieczeristwa IT niz
przecietna firma. Podobnie rzeczy sie majg w przypadku zabezpieczen
na wypadek fizycznego uszkodzenia serwerdw. Chmura pociaga za soba
takze bezpieczeristwo pod postacia kopii zapasowych.

Jedli sie zdecyduje, to czym jestem skazany na jednego dostawce?
Absolutnie nie. Rézni dostawcy oferujg rézne ustugi. W zwigzku z tym
warto zastanowic sie, kto jest najlepszy w ktérej dziedzinie — i siegnac,
w zaleznosci od potrzeb, po kilku najlepszych.m

JADWIGA WOJTAS

narzedzia

Automatyzacja
marketingu

Kazdy, kto kiedykolwiek robit zakupy w Amazonie, z pewnoscig zauwazyt liste
sugerowanych przez serwis produktow. Na podstawie historii decyzji zakupowych

algorytmy najwiekszego sklepu internetowego na swiecie podsuwaja towary,
ktdre mogg potencjalnie zainteresowac klientow, oczywiscie
celem zwiekszenia obrotow. Witamy w swiecie marketing automation.

zbednych lub niedostosowanych informacji dostepnych w sie-
ci potencjalny klient szybko gubi sie i nudzi. Narzedzia marke-
ting automation sg odpowiedzig na te wyzwania, pozwalajgce
dostarczy¢ konsumentowi wybrane dla niego tresci i oferty.

P ersonalizacja to wazny trend marketingowy. W nattoku czesto
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W ogromnym skrdcie systemy marketing automation pozwalaja na klasy-
fikacje kontaktéw sprzedazowych (zaréwno istniejacych, jak i potencjal-
nych klientéw), a nastepnie dostarczanie im tych tresci, ktére moga by¢
dla nich interesujace. Informacje dostarczane sa bezposrednio na stronie
(np. poprzez przywolang wczedniej sugestie towaréw), poprzez banery
reklamowe poza strong firmowg czy wreszcie poprzez automatyczne
e-maile wysytane np. po wykonaniu przez konsumenta okreslonej akcji.
Wszystkie te dziatania odbywaja sie automatycznie, zgodnie ze zdefinio-
wanymi wczesniej algorytmami i procesami. Narzedzia marketing auto-
mation do$¢ powszechnie uzywane sg w sklepach internetowych, w kté-
rych w znaczny sposdb wptywajg na podniesienie poziomu sprzedazy
gtéwnie dzieki maksymalizacji up-sellingu czy cross-sellingu.

Dzieki integracji z narzedziami CRM (Customer Relationship Manage-
ment) coraz powszechniej automatyzacja marketingu stosowana jest
rowniez w sektorze B2B. Dzieki klasyfikacji oraz historii kontaktow sprze-
dawca otrzymuje jasng informacje odnosnie dziatart uzytkownika, np.
ostatnio odwiedzanych stron czy przeczytanych e-maili. To pozwala mu
stwierdzi¢, jakimi ofertami zainteresowany jest klient, czy uprzedzic¢ jego
dziatania, np. sprawdzi¢ ryzyko odejécia. Wzrost udziat sektora B2B w mar-
keting automation jest znaczny — obecnie korzysta z niego 11 razy wigcej
firm, niz miato to miejsce w 2011 roku’.

Wedtug badania ,The Marketing Automation Report 2014, przeprowa-
dzonego przez Redeye oraz TFM&A, podstawowa korzyscia, jaka otrzy-
muja firmy inwestujace w oprogramowanie do automatyzacji marketin-
gu, jest przeniesienie najbardziej mozolnej czesci pracy marketerdw na
system, dzieki czemu mogg oni sie skupi¢ na bardziej kreatywnych rze-
czach. Takiej odpowiedzi udzielito 36 proc. ankietowanych marketeréw.
Dla dalszych 30 proc. marketing automation niesie ze sobg mozliwos¢
lepszego docierania do klientéw, poniewaz zwieksza prawdopodobien-
stwo dotarcia do tych, ktdrzy sg naprawde zainteresowani oferta. Inne ba-
dania wskazuja na jeszcze lepsze efekty. Wedtug badania Marketer vs Ma-
chine 2015 przeprowadzonego przez firme Adestra 74 proc. marketerédw
uwaza, ze podstawowag korzyscig automatyzacji marketingu jest oszczed-
nos¢ czasu. Kolejnych 68 proc. jest zdania, ze jest doskonaty sposéb na
zwiekszenie zaangazowania klientdw, a 58 proc. wskazato, ze technika ta
pozwala na lepsza komunikacje.

Najistotniejsze z punktu widzenia przedsiebiorcy sg jednak wyniki bada-
nia ,Marketing Automation, how to make the right buying decision” prze-
prowadzonego przez VB Insight, w ktérym az 80 proc. ankietowanych
przyznato, ze dzieki tej technologii udato im sie zwiekszy¢ liczbe leaddw
sprzedazowych.

Marketing automation to zdecydowanie istotne wyzwanie na ten rok.
W badaniu o trendach marketingowych na 2016 rok, przeprowadzonym
wsréd marketerdw przez Smart Insight, az 20 proc. respondentdw wska-
zato marketing automation jako najwazniejszy trend w mediach cyfro-
wych i technologii w nadchodzacym roku. Dopiero na kolejnych miej-

*x

scach znalazty sie content marketing (18 proc.) czy big data. (12 proc)”.m

**Smart Insight, Marketing Trends



Sprzedaz wielokanafowa

60 [rendbook 2016

Internet zwielokrotnit liczbe kanatow dystrybudji,
w jakich firmy moga rozprowadzac swoj towar.

W zapanowaniu nad tym pomaga odpowiednie oprogramowanie.

ce, a nastepnie przewozono do sklepu, gdzie trafiat na potke.
Fizyczna sprzedaz byfa jedynym kanatern dystrybudcji. Internet
oczywiscie wywrdcit to wszystko do géry nogami, bo obok
tradycyjnych sklepdw producenci musza bra¢ pod uwage row-
niez wirtualne witryny. W angielszczyZnie ukuto nawet na opi-
sanie tego zjawiska osobne stowa: multichannel, czyli wielo$¢
kanatow dystrybucji, i omnichannel, czyli strategia zaktadajaca
ujednolicenie procesu sprzedazy we wszystkich kanatach.

Kiedyé handel wygladat prosto. Towar produkowano w fabry-

Podstawowag korzyscig sprzedazy swojego produktu na wiele réznych
sposobéw jest oczywiscie wiekszy zasieg. Korzys¢ jest tak oczywista,
7e wiekszo$¢ z ponad 400 prezesdw globalnych spdtek przebadanych
pod koniec ub.r. przez PwC na zlecenie firmy JDA uznato realizacje wie-
lokanatowej strategii za absoluty priorytet dla swoich przedsiebiorstw

w 2015 roku. Jednoczesnie tylko 16 proc. ankietowanych przyznato, ze
sq w stanie realizowac strategie omnichannel wcigz generujac zyski.

To oznacza, ze wielo$¢ drog dystrybudji, pomimo oczywistych korzysci,
nie jest taka prosta w realizacji, jakby sie mogto wydawac. Sposrodd an-
kietowanych przez PwC firm az 71 proc. uznato darmowe zwroty jako
najbardziej kosztowny aspekt dziatalnosci. Dobra strategia multichannel
zaktada, ze konsument bedzie mdgt za darmo zwrécic zakupiony przez
sie¢ towar, w zwigzku z czym przedsiebiorca bierze ten koszt na siebie.
Prostym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ polityka zachecania
klientéw do dokonywania zwrotéw w sklepach; w ten sposéb zwrécony
towar zamiast wedrowac pocztg do magazynu, moze natychmiast trafi¢
7 powrotem do sprzedazy. Alternatywnym rozwigzaniem jest wprowa-
dzenie pewnej minimalnej kwoty zakupu, po przekroczeniu ktorej klient
moze liczy¢ na darmowy zwrot. Takie dziatanie z pewnoscig zacheci czesc
klientéw do kupowania wiecej; wedtug danych firmy dostawczej UPS az
58 proc. konsumentéw woli zwiekszy¢ wartos¢ swojego koszyka zaku-
pow, aby zakwalifikowac sie do procedury darmowego zwrotu.

Zdaniem 32 proc. przebadanych przez PwC firm sprzedaz cierpi na sta-
bym wyeksponowaniu dostepnosci towaréw. Dzieje sie tak w sytuadji,
w ktorej klient otrzymuje informacje, ze produkt jest dostepy, kiedy w rze-
Czywistosci juz go nie ma. Wiasciwie zrealizowana strategia wielokanato-
wa zaktada, Ze takie sytuacje nie bedg miaty miejsca. Rozwigzaniem jest
inwestycja w dobre oprogramowanie do zarzagdzania stanami magazy-
nowymi, a takze stworzenie klientom internetowym mozliwosci zakupu
w sklepie, jesli towar nie jest dostepny w magazynie gtéwnym.

60 proc. przedsiebiorstw za powazny element generujgcy koszty uznato
opcje kupiodbierz’ lub ,zamdw i odbierz’, czyli taka, kiedy konsument za-
mawia dany towar przez sie¢, ale odbiera go osobiscie w punkcie sprzeda-
7y. Jesli dane przedsiebiorstwo posiada sie¢ sprzedazy, moze wykorzystac
znajdujace sie w nich towary do realizacji zamdwien online. W koricu im
mniej rzeczy trzeba bedzie przesyta¢ z magazynu do sklepdw i z powro-
tem, tym lepiej. Przy prowadzeniu wielokanatowego biznesu wazne jest,
aby pamieta¢ o podstawowej rzeczy: kazda przesytka opfacana przez firme
jest dodatkowym kosztem. Warto wiec przyjrze¢ sie logistycznej stronie
swojego przedsiewziecia, aby wiedziec, gdzie szukac oszczednosci.m

narzedzia

Zdaniem 32 proc.

przebadanych przez

PwC firm sprzedaz
clerpi na stabym
wyeksponowaniu
dostepnosci
towarow
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satystakcja

iestety do obowigzkdw wiekszosci z nas nalezy rowniez wyko-
nywanie wielu powtarzalnych dziatar i kontrolowanie licznych
proceséw zachodzacych w firmie. A gdyby tak do najbardziej
monotonnych czynnosci wykorzystac automat, ktdry by nas
wyreczyt? W koncu, jesli praca sprawia przyjemnosc, to czto-
wiek dziata efektywniej!

Dwa podstawowe sposoby na reorganizacje pracy, znane od zarania
dziejow, to wykorzystanie narzedzi oraz znalezienie i zastosowanie od-
powiednich regut.

Narzedzia krzemienne, do uprawy roli, kofo, sekstant, maszyna parowa,
radio, uktad scalony i wiele, wiele innych, sprawity, ze ludzkos¢ osiggne-
fa obecny poziom rozwoju. Z kolei uzywanie uproszczeri na podstawie
7wigzkdw przyczynowo-skutkowych pozwolito pracownikowi skoncen-
trowac sie na nowych wyzwaniach, skracajac czas wykonywania czyn-
nosci rutynowych lub podejmowania decyzji w sprawie problemdw,
7 ktorymi juz wezesniej sie zetknat on sam lub jego poprzednicy. Obydwa
sposoby poprawy jakosci i szybkosci pracy znajduja swoje zastosowanie
takze we wspotczesnym zarzadzaniu firma.

W latach 50. rozpoczat sie okres intensywnego rozwoju narzedzi, tj. sys-
temdw do wsparcia zarzgdzania. Poczatkowo skupiano sie na wspoma-
ganiu wytwarzania i zarzadzania stanem magazynowym, nastepnie ksie-
gowosci, kadr oraz sprzedazy, az wreszcie ostatnie lata to szybki rozwoj
aplikacji wsparcia sprzedazy, czyli narzedzi ufatwiajacych budowanie
relacji z klientem. Rozwdj ten byt odpowiedzig na bardzo konkretne po-
trzeby firm. Sprostac nalezato licznym wymaganiom prawnym oraz checi
zapanowania nad organizacjg pracy wewnatrz firmy, ale przede wszyst-
kim nalezato zaspokoi¢ potrzeby coraz bardziej wymagajgcych klientow
wobec rosngcej konkurencji.

Jakzgodnie twierdzg producenci systemdw ERP, praktycznie kazdy obszar
dziatalnosci firmy, jezeli nie zostat jeszcze, to moze zostac wsparty przez
systemy informatyczne. Paradoksalnie mnogos¢ wykorzystywanych sys-
temow sprawita, ze uzytkownik znéw ma problemy z organizacjg pracy
— tym razem tracac orientacje w wielosci systemow. Stosujgc na przyktad
oddzielny modut do obstugi klienta, drugi do prowadzenia ksiegowosci,
kolejny do obiegu spraw wewnetrznych, jeszcze inny do procesowania
dokumentdw, fatwo mozna sie pogubic.

- Rozwigzaniem moze byc system do zarzgdzania przeptywem pracy
(ang. workflow), ktory w jednym miejscu zbiera informacje pochodzace
z réznych obszardw dziatalnosci firmy. Program umoZliwia koordyno-

narzedzia
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wanie zloZzonych dziatari realizowanych przez zespdt ludzi pracujacych
w réznych departamentach przedsiebiorstwa. Organizuje przeptyw
pracy poprzez automatyzacje procesow biznesowych, w ktdrych doku-
menty, informacje lub zadania sa przekazywane od jednego uczestnika
do nastepnego, zawsze wedfug odpowiednich procedur zarzadczych
- mowi Grzegorz Jurczak, kierownik projektu Workflow & Bl, systemu
enova365 z Soneta Sp. z 0.0.

Naturalnym kierunkiem rozwoju jest wiec potaczenie wykorzystania
regut i narzedzi do automatyzacji pracy, tak by odpowiedzi na znane
pytania mégt udzieli¢ automat, a w przypadku dziatart wymagajacych
udziatu pracownika system dostarczyt petne srodowisko pracy bez po-
trzeby przemieszczania sie miedzy systemnami. Uzytkownik powinien
obstugiwac tylko sytuacje wyjatkowe, wymnagajace kreatywnego mysle-
nia, powinien koncentrowac sie nad aspektern merytorycznym realiza-
ji zadan, kwestie organizacyjne zrzucajac na system. Z tej naturalnej
potrzeby zrodzita sie koncepcja systemdw workflow, ktére zbierajac
informacje z wielu obszaréw dziatalnosci firmy, pomagaja w organizacji
przeptywu pracy w firmie miedzy wieloma osobami. S rowniez spo-
sobem na przechowywanie i egzekwowanie procedur postepowania,
a takze dostarczenia $rodowiska pracy uzytkownikowi. Wykorzystanie
procesowej organizacji pracy jest naturalnym kierunkiem rozwoju firmy
i Swiadczy o jej dojrzatosci.

— Skuteczna informatyzacja stawia sobie za cel optymalne wykorzysta-
nie technologii informacyjnych do realizacji procesow zachodzacych
w firmie. Podejscie procesowe do organizacji pracy przedsiebiorstwa jest
najskuteczniejszym sposobem na jej usprawnienie i osiggniecie istotnej
przewaqgi konkurencyjnej. Nowoczesne rozwigzanie, jakim jest workflow,
pomaga porzagdkowac procesy biznesowe i skutecznie nimi zarzadzac —
dodaje Jurczak.

Wybierajac system, warto zwrdci¢ uwage, czy posiada on mechanizm
DMS (Document Management System), ktory stuzy do przechowywania,
porzadkowania i ewidencjonowania dokumentéw cyfrowo, oraz OCR
(Optical Character Recognition) posiadajacy opcje ucyfrowienia papiero-

wej wersji dokumentu. Dzieki takiej funkcjonal-
nosci zamiast wprowadza¢ dokumenty recznie,
firmy moga je skanowac — system je rozpozna
i zaewidencjonuje, co przekfada sie na mniej
btedow oraz duze oszczednosci w czasie. DMS
dostarczy listy dokumentéw z podstawowymi
funkcjami ich przeszukiwania i analizy, a OCR
rozpozna znaki oraz cate teksty z plikdw graficz-
nych i pdf.

— Po zastosowaniu mechanizmow rozpozna-
nia moZliwe jest wyszukiwanie plikow wedfug
tresci. Dzieki temu rozwiazaniu wszystkie do-
kumenty znajdujg sie w jednym miejscu w for-
mie cyfrowej, co oznacza nowg jakosc i bardziej
efektywna prace z dokumentami oraz wymierne
oszczednosci czasowe w skali catej firmy— mowi
Grzegorz Jurczak.

Rozwigzanie DMS $wietnie sprawdzi sie w kan-
celarii podatkowej, gdzie dokument, i to naj-
czesciej w formie papierowej, jest gtownym su-
rowcem w pracy. Kazda operacja ma minimum
jeden przypisany dokument, a czesto jest ich
kilkadziesigt, a nawet kilkaset . Mnozac to przez
liczbe klientéw, fatwo zauwazy¢, ze liczba pa-
pieru przechodzacego przez poszczegdlnych
doradcéw kancelarii jest duza. Tym bardziej,
7e doradca podatkowy jest zobowiazany prze-
chowywac przez kilka lat kopie sporzadzanych
na pismie opinii, wystapien w imieniu klien-
tow (podatnikdw, ptatnikdw, inkasentow etc),
w sprawach obowiazkéw podatkowych, a tak-
7e udzielonych im porad. Odszukanie konkret-
nego dokumentu moze kancelarie kosztowac
wiele czasu.

narzedzia
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Workflow i satysfakcja gwarantowana

Modut DMS moze byc dodatkowo wspierany przez workflow w kwestii
definiowania i realizacji ustalonych procedur w obszarze przetwarzania
dokumentéw. Rozwigzanie odwzorowuje obieg dokumentéw w danej
kancelarii, przy okazji porzadkuje i przypisuje zadania, a takze powiadamia
0 koniecznosci podjecia decyzji, organizuje obieg dokumentéw oraz ra-
portuje podjete dziatania.

Workflow organizuje prace poprzez wyznaczenie sciezek dla dokumen-
téw i zadart od jednego pracownika do drugiego. Na kazdym etapie
mozna zweryfikowac stan realizacji zadania oraz osobe odpowiedzialng
za dany odcinek procesu. Dzieki zdefiniowaniu procedur w kancelarii sys-
tem moze m.in. odzwierciedli¢ strukture organizacyjng i przesytac¢ doku-
ment do konkretnej osoby oraz automatycznie przypisywac zadania do
zastepcow podczas nieobecnosci pracownika. Obieg dokumentdw staje
sie przejrzysty, a reguty postepowania zrozumiate dla wszystkich. Zamiast
traci¢ czas na mozolne i odtwdrcze czynnosci, ktére muszg byc wykona-
ne, lepiej je zautomatyzowac. Jest to rozwigzanie szczegdlnie cenne przy
wprowadzaniu nowych klientéw, pracownikdw czy petnieniu zastepstw
okresowych.m

AGATA KOSTECKA

Na kazdym etapie mozna zweryfikowac

Stan realizacji zadania oraz osobe odpowiedzialng

66 [rendbook 2016

za dany odcinek procesu

Automatyzacja proceséw

narzedzia

Zautomatyzowane zarzqdzanie pracq przynosi nastepujqce korzysci:

Bardziej efektywne planowanie.
Automatyzacja zarzqdzania
czasem pracy pozwala

zredukowac godziny pracy
przynajmniej o 2 %
anajczesciej jest to 5 - 10%

Automatyzacja zarzqdzania
zadaniami.

Obecnie okoto 25% czasu
zwiqgzanego z zarzqdzaniem

zadaniami mogtoby
byc oszczedzone dzieki
automatyzagji

31 proc.

firm monitoruje jakos¢ interakcji

z najwazniejszymi klientami
(Zrédto: Forrester Research)

92 proc.

menedzeréw w contact center uwaza,

Ze dostepnosc do statystyk w czasie
rzeczywistym pozwala usprawnic prace
pracownikéw kontaktujqcych sie z klientami

79 proc.

firm, ktére osiqgajq najwyzsze przychody,
stosuje automatyzacje marketingu dfuzej
niz 2 lata (zrédto: Pardot)

63 proc.

firm uzywajqcych automatyzacji
marketingu chce zwiekszyc¢ budzet
na ten cel (zrédfo: Marketo)

34 proc.

Zastosowanie automatyzacji
marketingu skutkuje wzrostem
przychoddw nawet o 34 proc.
(¢rédfo: Pardot)

z dziedziny marketing automation
(2rédfo: Capterra)

N
=

5 Na rynku jest 215 rozwiqzan

Planowanie poziomu
zatrudnienia. Zautomatyzowa-
ne zarzqdzanie pracq pozwala
dostarczyc informacje w czasie
rzeczywistym na temat liczby
dostepnych pracownikéw oraz
ich nieobecnosci, co pozwala

zmniejszyc¢ niedobory kadry
0 2-5 proc. w wypadku call center

4

2/3

Dwie trzecie organizacji uwaza,

Ze dostep do wskaZznikow w czasie
rzeczywistym jest niezwykle wazny.
Jednak jedynie 8 proc. firm otrzymuje
dostep do swoich statystyk od razu
Jjak zostanq zebrane.

Okoto 18 proc. otrzymuje je jeszcze
tego samego dnia, a wszyscy
pozostali muszq czeka¢ nawet

4 tygodnie.

(2rédto: Ventana Research)
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iemal kazdego dnia Internet, media i eksperci donoszg, ze biznes
stanat u progu nowego trendu i od dzi$ staje sie on wyznaczni-
kiem rozwoju dla wspdtczesnych firm, zwilaszcza tych, ktére chca
0siggnac sukces w cyfrowym swiecie. Ktéry trend jest dtugofalo-
wy, ktory wymaga uwagi i moze przynies¢ szanse na sukces, nie
wiedzg czesto nawet ich inicjatorzy.

Dlatego jako producent oprogramowania dla biznesu — enova365 —i co
7a tym idzie podmiot mocno obecny w cyfrowym swiecie, zdecydowa-
lismy o uruchomieniu projektu, ktérego zadaniem jest uporzadkowanie
i usystematyzowanie wiedzy o kierunkach rozwoju firm. W tym celu po-
wotalismy do Zycia program Biznes Trendy, ktéry ma pokazac, jak dzieki
nowoczesnym technologiom firmy mogg odnosi¢ sukcesy biznesowe.
Sercem i podstawg programu jest Akademia Biznes Trendy realizujgca
bezptatny cykl $niadart edukacyjnych o trendach w biznesie, ale w nowa-
torskim ujeciu 360°.

Podstawowym zadaniem postawionym przed Akademig jest uporzadko-
wanie i wymiana wiedzy pomiedzy ekspertami, zaproszonymi do progra-
mu, a wiascicielami i menedzerami firm i przedsiebiorstw. Odbywa sie to
w dwoch wymiarach — przez bezposrednie spotkania oraz komunikacje
online.

Od startu projektu, w maju 2015 roku, odbyto sie pie¢ $niadan bizneso-
wych w Gdyni, Rzeszowie, Katowicach, Wroctawiu i Poznaniu, w ktérych
udziat wzieto ponad 500 oséb. Ekspertami zaproszonymi do udziatu
w spotkaniach byli m.in.: Jacek Kotarbiriski, Sergiusz Sawin, Pawet Fortuna,
Grzegorz Swigtek, Tomasz Kammel i wielu innych wybitnych ekspertow
w dziedzinie zarzadzania, komunikadji, IT, marketingu i PR. W listopadzie
w Warszawie odbylo sie ostatnie, wyjatkowe spotkanie — Gala Finatowa
Biznes Trendy — w czasie ktdrej swoje wystapienie, przed uczestnikami
programu i go$¢mi gali, miat swiatowej stawy futurolog biznesu Gerd Le-
onhard, ktéry méwit o tym, jak technologia zmieni biznes.

Drugim, réwnie istotnym przejawem dziatalnosci Akademii Biznes Trendy
jest komunikacja online zaréwno z uczestnikami $niadan biznesowych,
jak i osobami zainteresowanymi zagadnieniem trendéw w biznesie.
Do tego celu stworzylismy internetowg platforme wymiany wiedzy
- BiznesTrendy.eu. Za jej posrednictwem realizowany byt m.in. webinar
Jak sta¢ sie innowatorem z unijnych pieniedzy”. W zasobach platformy
znajduja sie dziesigtki wyselekcjonowanych artykutéw, wywiady wideo,
szkolenia, zapisy prezentacji wideo prowadzonych przez naszych eksper-
téw, a takze prezentacje ze $niadan biznes trendy. Dzieki temu narzedziu
uczestnicy cyklu edukacyjnego Akademii majg mozliwos¢ ugruntowy-
wania, poszerzania i utrwalania wiedzy zdobytej podczas bezposrednich
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spotkan z ekspertami. O tym, jak istotng role w programie odgrywa plat-
forma BiznesTrendy.eu, niech swiadczy fakt, Zze taczna liczba jej uzytkow-
nikow w czasie trwania programu to ponad 2000 0sob.

Co warte podkredlenia i rdwnie wazne, beneficjenci projektu Biznes
Trendy i uczestnicy cyklu edukacyjnego Akademii BiznesTrendy otrzy-
mali prestizowe certyfikaty uczestnictwa, a takze ksigzki i zestawy prak-
tycznych materiatéw szkoleniowych i merytorycznych. Kazdy uczestnik,
ale takze osoby zainteresowane bedg mieli réwniez dostep do niniej-
szego Trendbooka, ktéry jest swoistym bankiem wiedzy o trendach
w biznesie. Stworzylismy go po to, by utatwic¢ surfowanie po $wiecie
trendow i dobieranie ich do potrzeb i plandw rozwoju firm.m

Projekt bedziemy kontynuowac w roku 2016.
Zapraszamy na strone biznestrendy.eu

Biznes Trendy

biznestrendy. ey

uniesc matg firme

zasy, w ktorych otwierato sie wiasny sklepik, a nastepnie
stawato za ladg, bezpowrotnie minety. Dzisiaj nawet mate firmy
rozprowadzajg swoje produkty w wielu kanatach sprzedazy
jednoczesnie. Dzieki nowoczesnemu oprogramowaniu to
wszystko jest mozliwe nawet w mikroprzedsiebiorstwach.

Przyktadem takiej mobilnej firmy jest Raya, zajmujaca sie dystrybucjg ko-
smetykow, zatozona w 2010 1. przez Olge Stalinger. Chociaz przedsiewzie-
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Cie jest jeszcze mtode, to rosnie jak na drozdzach — w ostatnim roku firmie
udato sie np. wprowadzi¢ dwie marki do duzej sieci perfumerii i drogerii.
tacznie firma posiada w swojej ofercie pie¢ marek kosmetycznych, z cze-
go jedna jest wiasnym produktem Raya.

W przypadku Stalinger ,mobilnos¢” nie byta tylko pustym sloganem, ale
biznesowa codziennoscia. — Na samym poczatku istnienia firmy musia-
fam zajmowac sie w niej wszystkim, takze ksiegowoscig. W zwigzku z tym
potrzebowatam duzo wolnosci w organizowaniu sobie zadari i czasu.
Niestety, cztery lata temu rozwiazania chmurowe nie byly az tak zaawan-
sowane jak dzis — wyjasnia wiascicielka. Dzisiaj firma znajduje sie w fazie
przejscia miedzy firmg mafg a srednig.

- Bardzo duzo podrozuje i w zwigzku z tym musze dbac o to, Zeby nasz
klient nie poczut spadku zaangazowania ze strony firmy. Technologia
chmurowa sprawita, Ze moge realizowac ideat mobilnego biznesu kaz-
dego dnia swojej pracy — co osobiscie przetestowatam i bardzo pole-
cam - mowi Stalinger. Dodaje, ze w przemysle kosmetycznym obecnosc
na branzowych targach czy u zagranicznych dostawcow to podstawa,
a przeciez firma nie zatrzyma swojej dziatalnosci na czas jakiegos even-
tu na drugim koricu Swiata. W zwigzku z tym zdarza sie réwniez, ze fir-
ma trzeba kierowac wieczorowsg porg. Umozliwiajg to mobilny Internet
i chmura. — Moja ksiegowa moze w kazdej chwili zalogowac sie do syste-
mu i sprawdzic dokumenty. Ja natomiast mam staty nadzor nad wskazni-
kami firmy - chwali rozwigzanie Olga Stalinger.

Technologia chmurowa pozwolita réwniez rodzacej sie firmie zaoszcze-
dzi¢ na wydatkach zwigzanych z infrastrukturg IT. — Na poczatku swojego
biznesu przedsiebiorca nie ma srodkow na to, Zeby kupic wiasny serwer
i jeszcze placic za jego obstuge. Dlatego rozwigzaniem dlla mnie okazat sie
program pracujacy w chmurze, wykupiony w abonamencie, do obsfugi
ktdrego ja i moi pracownicy potrzebowalismy tylko komputerow — mowi
Stalinger.

Zatozycielka Raya podkreslita, ze ma petne zaufanie do bezpieczenstwa
swoich danych przechowywanych w chmurze, chociaz w trakcie prze-
siadki na system enova365 wiele 0sdb zgfaszato swoje watpliwosci w tym
zakresie. — 62 proc. Polakdw przy pomocy wirtualnych pieniedzy kupuje

produkty w wirtualnych sklepach. Utamy bankom,
ufamy branzy e-commerce. Dlaczego nie mieli-
bysmy zautac tez firmowemu oprogramowaniu
- pyta Stalinger.

Wdrozeniem systemu enova365 w Raya zajmowa-
fa sie firma ATl s.c. Przedstawiciel firmy, specjalista
ds. wdrozen Michat Korycki, udowadnia, ze postep
w biznesie jest dla kazdego, niezaleznie od metry-
ki urodzenia. — Jeszcze do niedawna codzienng
rzeczywistoscia jednego z moich klientdw byta

maszyna do ksiegowania, urzagdzenie, ktdrego dzis

wiekszosc z nas juz by nie rozpoznata albo pomy-
lita z maszyna do pisania— mowi.m

Wiecej o Raya na www.rayagroup.pl
Partner wdrazajacy: ATl s.c. www.ati.com.pl

Biznes Trendy

INTEREINSIDE

DLAGZEGO WARTO WYMIENIG KOMPUTER NA NOWY?

PRACA=® WiGODA S DHUGICZASPRACY  NIZSZERACHUNKI
NASZYI%(IMSJ‘E&EEIE IFUNKCJONALNOSG ~ NABATERII &=+ 77 PRAD 49

Ponad 600 milionéw komputeréw na catym $wi jest starszych niz 4
lata. Poznaj powody, dla ktérych warto wymie: na nowe - oszcze-
dzisz pieniadze, energie elektryczna, zyskasz wigcej czasu, zadania
wykonasz szybciej i wygodniej niz dotychczas.***

NIZSTZE RACHUNKI
ZAPRAD 4%

4lata temu przecietny komputer biurkowy podczas typowych prac takich jak prze-
gladanie Internetu c2y praca 2 aplikacjami biurowymi pobierat GSW pradu. Dzisiaj

sig w dtoni pecet typu NUC o wymiarach 11x11 cm, pobiera
6-krotnie mniej energii (10W).

N ] ey © 13 2t

W skali 3 lat réznica wynosi 657 zt

=

PR
NASZYBH(M SPREECIE

Na komputerze 4-letnim uruchamianie systemu trwa $rednio 2 minuty 45 sekund,
natomiast nowoczesny komputer startuje w 16 sekund

wl—o
MM ] ey () 16 5.

zny czas uruchamiania 4-letniego komputera w ciagu 3 lat = 6 dni ocze

R st
4-letni komputer koto 3 kg, waga nowoczesnego komputera przenosnego
jest o potowe nizsza. Dodatkowo: dotykowe ekrany, nowe formy komputeréw

2w1 z obracanymi, odczepianymi ekranami. Potaczenie wydajnosci laptopa
i funkcjonalnosci tabletu

4-letni l 3 ﬁ
Nowy —_— 15 ke

DLUGI CZAS PRACY
NABATERI Cezz

Czas pracy nowoczesnego przenosnego komputera jest o 7 godzin diuzszy
w poréwnaniu do 4-letniego komputera przenosnego.

4-letni | a @
o —_— E] 10 godz.
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kwietnia 1991 r. to symboliczna data w historii polskiej
transformacji. To wtasnie wtedy w dawnym budynku
Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii
Robotniczej zabrzmiat dzwon zwiastujgcy pierwszg sesje
warszawskiej gietdy. Na stotecznym parkiecie debiutowa-
to wtedy pie¢ firm: elektroniczne Tonsil i Kable, budowla-
ny Exbud i odziezowy Prochnik. A takze znane z recznie
wytwarzanych wyrobéw szklanych Krosno.

Pierwsza sesja zaktadu nie wypadta najlepiej. Cena akdji spadta z 65 do
59,5 tys. starych zfotych. Siedemnastu inwestoréw postanowito zby¢
udziaty firmy, a tylko szesciu chciato je kupic. Tego dnia wiasciciela zmie-
nito 40 akgji. Staby debiut gietdowy nie zapowiadat jednak pézniejszego
sukcesu firmy. W 2000 r. wiascicielem wiekszosciowego pakietu zostat
Zdzistaw Sawicki. W pdzZniejszych latach firma kwitfa. Szklane wyroby
7 Krosna trafiaty na potki i stoty w 50 krajach. Szczegdlnym uznaniem cie-
szyly sie po drugiej stronie Atlantyku. Zakfad notowat sprzedaz o wartosci
100 miIn dol. W 2009 r. nagle ogfosit upadfosc.

Doszto do niej na skutek niefortunnego splotu okolicznosci. Na skutek
umacniajacej sie ztotdwki mniej optacalny stat sie eksport, dodatkowo
w firme uderzyt wzrost cen hurtowo kupowanego przez nig gazu. W za-
klad uderzyt takze spadek popytu w USA na najdrozsze, recznie wyrabia-
ne produkty. Tym, co firme dobito, byty jednak opcje walutowe. Kiedy
ztotdwka ostabta, w firmie powstaty zobowigzania wzgledem bankdw.
W styczniu 2009 r. spétka ogtosita, ze ma z tego powodu 37 min zt diugu.
Wtedy od kilku miesiecy nie wyplacata pensji, zalegata z rachunkami. Sad
ogtosit upadtos¢, a do zakladu wszedt syndyk, ktéry na szczescie podjat
decyzje o kontynuowaniu produkgji. Dzieki temu firma wcigz dziata.

Utrzymanie dziatalnosci sprawito, ze Krosno nie rozproszyto swojego naj-
wiekszego kapitatu, a wiec pracownikéw potrafigcych recznie wyrabiac
szkfo. Dzisiaj ta kategoria znéw stanowi najsilniejszg grupe produktéw
firmy. Sytuacja w hucie jest na tyle dobra, ze syndyk moze sobie pozwoli¢
na inwestycje, m.in. w modernizacje wyposazenia zakfadu. A takze w no-
woczesne oprogramowanie. — Wprowadzilismy narzedzia informatyczne
do zarzgdzania produkcja i gospodarka magazynowa. To jednak, czego
nam brakowafo, to system do zarzgdzania zasobami ludzkimi — mowi
Matgorzata Gancarz, zastepca kierownika dziatu kadr i pfac w Krosnien-
skich Hutach Szkta KROSNO.

Wiasciwie rzecz biorac, to brakowato nowoczesnego systemu do zarza-
dzania zasobami ludzkimi, bowiem w firmie wykorzystywane byto opro-
gramowanie pamietajace czasy systemu operacyjnego MS-DOS. Uzupet-
nieniem tego systemu byty operacje przeprowadzane przez panie z kadr
i ptac na kartkach, a takze w glowie. — Jesli potrzebowatysmy sporzadzic
raport, to wymagato to interwendji informatyka — wspomina Gancarz. Po-

Biznes Trendy
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trzeba bardziej nowoczesnego i kompleksowego systemu stata sie szcze-
golnie palaca takze na skutek wymagan zarzadu firmy, ktéry chciat miec¢
szybki dostep do aktualnych informadji kadrowych w firmie.

Wdrozenie takiego systemu nie jest proste w przypadku firmy liczacej
2 tysigce 0sOb, 7 ktérych wiele pracuje w kompletnie réznych systemach.
Dla przyktadu, w Krosnie w bardzo rézny sposéb nalicza sie pracownikom
wynagrodzenia, bo jedni pracujg w systemie akordowym, inni w ryczatto-
wym lub miesiecznym, a jeszcze inni w ryczattowo-akordowym, w zalez-
nosci od tego, jakie zajmuja stanowisko.

Huta zdecydowata sie na wdrozenie systemu enova365. — Dzieki niemu
mozemy swobodnie definiowac harmonogramy prac, co z naszego
punktu widzenia jest szczegdinie wazne, bo huta pracuje w systemie
cigglym. Banalnie proste stafo sie zarzadzanie nieobecnosciami. Wydruki
kadrowe, ktdre wczesniej trzeba byto robic recznie, teraz s na jedno do-
tkniecie palcem. Kierownicy produkcji na biezaco maja wiedze o tym, kto
Jest w zaktadzie — méwi Gancarz.

Nad wdrozeniem systemu enova365 wspdtpracowaty ze sobg dwa ze-
spoty, jeden ze strony Huty Krosno, a drugi ze strony firmy wdrozenio-
wej Develsoft. Warunkiem sprawnego poprowadzenia tego procesu jest
sprawna komunikacja miedzy tymi dwoma grupami. Dzieki niej udato sie
na przykfad pokonac¢ pewien opdr przed nowym oprogramowaniem ze
strony dziatu kadr i pfac.

— tatwief jest zaczynac od zera, niz zmieniaC przyzwyczajenia i utarte
schematy myslowe. System zapewnia nam takie wsparcie, Ze juz zaczy-
namy traktowac go jako normalng rzecz. lle byto kfopotow, kiedy tego
systemu nie byfo— podkresla Gancarz.m

Wiecej o Krosnieriskich Hutach Szkta KROSNO S.A. na www.krosno.com.pl
Partner wdrazajgcy: DEVELSOFT Systemy Informatyczne
www.develsoft.com.pl
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a pewnym etapie rozwoju przedsiebiorstwa nie jest juz mozli-
we, zeby mie¢ wglad w kazdy aspekt jego dziatalnosci. Wobec
takiej perspektywy stanefa kilka lat temu wroctawska spotka,
ktéra ze swoich pieciu zaktadow produkcyjnych obstugiwalta
kilkudziesieciu kontrahentéw jednoczesnie.
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Zgranie roznych aspektow dziatalnosci firmy, takich jak czas wyproduko-
wania betonu, logistyka dostaw, warunki na budowach determinujace
godzine odbioru dostarczonego towaru — to wszystko jest bardzo wazne
w przypadku materiatu, ktéry zmienia swoje wiasciwosci fizyczne w cza-
sie —wymagato inwestycji w odpowiednie oprogramowanie. Takie, ktére
pozwoli skupi¢ w jednym miejscu procesy ksiegowe, kadrowe, zarzadza-
nia faricuchem dostaw, ofertowania etc.

— Rozne rzeczy robifo sie w réZnych programach komputerowych, z kto-
rvch niektdre pamietaty jeszcze czasy systemu operacyjneqgo MS-DOS.
Przy czym rozwdj firmy sprawial, Ze liczba dokumentow w obiegu rosta
lawinowo. Jesli rozliczamy kilkanascie dostaw betonu dziennie, a jedna
dostawa to 25-30 dokumentow, to miesiecznie wychodzi nam kilka ty-
siecy drukow, z ktorymi trzeba byfto sobie poradzic recznie. W efekcie oso-
by, ktore mogly poswiecic sie ciekawszym zadaniom, zostaty zredukowa-
ne do roli fakturzystek — mowi Piotr Kregiel, dyrektor handlowy w Jucha
Beton.

Firma ma w swojej ofercie wszystkie rodzaje betonu towarowego, a tak-
ze prefabrykaty, m.n. studnie szczelne Toobet System, podmuréwki oraz
inne elementy niestandardowe.

Obecnie spdtka Jucha Beton zatrudnia 60 osob i jest jednym z najwiek-
szych producentdw betonu towarowego na terenie catego regionu wro-
clawskiego. Firma dziata od 1991 r, a zjej produktami moze bezposrednio
zetknac sie kazdy, kto podrézowat do Wroctawia samochodem. Dolnosla-
ska spotka dostarczata bowiem beton na najwazniejsze inwestycje infra-
strukturalne regionu, m.n. drogi ekspresowej S8, obwodnicy wschodniej
oraz obwodnicy $rodmiejskiej Wroctawia.

Wybdr firmy padt na system informatyczny enova365. Takiego systemu
nie mozna jednak po prostu zainstalowac na firmowych komputerach,
bowiem kazda firma ma unikatowy sposéb dziatalnosci. Dlatego opro-
gramowanie trzeba skroi¢ na miare — tym zajmuje sie firma wdrozeniowa.

Proces wdrozenia takiego oprogramowania zaczyna sie na diugo przed
pojawieniem sie w firmie informatykdw. Najwazniejszy jest etap, na ktorym
dane przedsiebiorstwo omawia z firma wdrozeniowa swoje potrzeby.

— Kierownicy projektow zbierajq wszystkie Zyczenia od klienta, a nastep-
nie je racjonalizujg, czyli ustawiaja w odpowiedniej hierarchii i informu-
Jg, co jest wykonalne, a co nie — ttumaczy Witold Leszczynowicz, prezes
Comp-Tech, spotki wdrozeniowe).

Proces dogadywania sie co do funkcjonalnosci trwat okoto pdt rokuy;
samo wdrozenie trwato nastepny rok. Pracownicy Jucha Beton uczyli sie
programu na specjalnie przygotowanej, testowej wersji, ktéra przypomi-
na koricowy produkt, z jakim do czynienia beda mieli pracownicy. Srodo-
wisko testowe, jak sie to profesjonalnie nazywa w branzy [T, stuzy nie tylko
do tego, zeby pracownicy mogli sie lepiej zapoznac z programem, ale tez
Zeby na biezgco wprowadzac¢ do niego poprawki.

enova365 ma te zalete, ze przenosi swojego uzytkownika do chmury ob-
liczeniowej. To oznacza, ze firma moze zaoszczedzi¢ na wydatkach zwia-
zanych z infrastruktura IT. Nie trzeba martwic sie juz o firmowe serwery,
bo te znajduja sie daleko od siedziby firmy, pod czutg opiekg dostawcy
ustug chmurowych.

W zwigzku z instalacjg enova365 Jucha Beton nie musiata tez dokonywac
wymiany komputeréw firmowych. Jak zaznacza Witold Leszczynowicz,
w przypadku tak wszechstronnych systeméw wdrozenie w pewnym
sensie nie koriczy sie wraz z uruchomieniem pierwszych funkcjonalnosci.
Dzieje sie tak dlatego, ze w miare jak firma poznaje mozliwosci produktu,
jasniejsze staje sie, co jeszcze systern maogtby zrobic.

— Poza tym modernizacja plandw wdroZeniowych moZze nastapic jesz-
cze w trakcie realizacji pierwszego etapu, kiedy przedsiebiorca zaczyna
dostrzegac, co program jest jeszcze w stanie dla niego zrobic — mowi
prezes Comp-Techu. — MoZna smiafo powiedziec, Ze realizujemy teraz za
pPOMOCa enova3os catosc procesow biznesowych. Do programu prze-
nieslismy sie na przyktad z ofertowaniem, ktdrym dotychczas zajmowano
sie recznie w edytorach tekstu— dodaje Piotr Kregiel.m

Wiecej o JUCHA BETON Sp. z 0.0. Sp. K na www.jucha-beton pl
Partner wdrazajgcy: COMP-TECH Sp. 7 0.0., www.comp-tech.com.pl
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nie ma problemu

atowicka spotka dziata w bardzo nietypowej branzy. Biznes
Comefu polega bowiem na dystrybucji aparatury naukowo-
-badawczej. Firma na polskim rynku jest przedstawicielem
wielu uznanych na swiecie producentéw tego typu sprzetu, tj.
Hitachi i Horiba. W swojej ofercie ma takie nietypowe produkty
jak elektronowe mikroskopy skaningowe, mikroskopy sit ato-
mowych czy mikrotomografy komputerowe stuzagce m.in. do

badan w naukach o materiatach.

— Nasz biznes jest unikatowy o tyle, Ze facznie w ofercie mamy kilka ty-
siecy produktdw, ktdrych cena waha sie od kilku miliondw euro do kilku
euro za sztuke — mowi dr inz. Bogustaw Burak, specjalista ds. handlowych
w Comefie. To oczywiscie oznacza, ze zarzadzanie takim asortymentem

nie jest proste, tym bardziej ze na rézne produkty jest rézne zapotrzebo-
wanie. O ile firma sprzedaje w ciggu roku $rednio trzy, cztery mikroskopy
elektronowe, o tyle zamdwienia na elementy zuzywalne idg w dziesigt-
kach, a nawet setkach sztuk rocznie — jak to ma miejsce w przypadku ana-
lizatorow gazdw w opakowaniach zywnosci firmy Dansensor.

Typowymi klientami firmy Comef sg uniwersytety, politechniki, dziaty ba-
dawczo-rozwojowe przedsiebiorstw czy instytuty naukowe. tgcznie firma
ma ok. 2 tys. klientéw. Nietypowy charakter odbiorcéw i sprzedawanych
produktdw 1aczy sie z nietypowym sposobem sprzedazy. — Bardzo czesto
Jest tak, Ze nasi klienci dopiero po spotkaniu z handlowcami zastanawiajg
sie, jak zdobyc fundusze na upragniony sprzet — mowi Burak.

Handlowiec Comefu wskazat, Ze taki sposdb funkcjonowania przedsiebior-
stwa - liczaca kilka tysiecy produktéw oferta, dtugi czas realizacji zamaowier,
charakterystyka produktéw i klientéw — jest oczywiscie Zrédtem proble-
mow. — Przyktad pierwszy z brzegu. Handlowcy u nas podzieleni sa wedfug
grup produktowych. Kiedy wiec nasz przedstawiciel jedzie na spotkanie
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Z klientem, czesto zdarza sie, Ze jest pytany o stan zamowienia realizowa-
nego przez innego handlowca. W takief sytuadji klient oczekuje konkretne/
odpowiedzj a nie stwierdzenia ,ja sie tym nie zajmuje”- ttumaczy Burak.

Do tego oczywiscie dochodzg przetargi, bowiem klienci publiczni za-
7wyCzaj zaopatrujg sie w aparature badawczg wiasnie w ten sposob. To
oczywiscie wymaga pilnowania termindw. Spdznienie w realizacji jed-
nego z nich moze oznacza¢ duze kary, ktére sg naliczane od catkowitej
wartosci przetargu. — Wszystko to razem sprawifo, Ze pojawita sie u nas
potrzeba zakupu takiego systemu, ktdry pozwoli nam na biezaco sledzic¢
te wszystkie sprawy — relacjonuje Burak. W Comefie sformutowano wy-
magania wzgledem majgcego pojawic¢ sie w firmie oprogramowania.
Nastepnie zaproszono na rozmowy wiodacych producentéw rozwigzan
dla biznesu. Ostatecznie wybdr padf na system enova365.

7 punktu widzenia firmy najwazniejsze bylo wdrozenie modutu CRM
(z ang. customer relationship management — czyli zarzagdzanie kontakta-
mi z klientami). Dzieki temu wszystkie realizowane przez firme zamdwienia
znajdujg sie teraz w jednym systemie. Handlowcy opiekujacy sie jedng gru-
pa produktéw nawet na spotkaniu z klientem sg w stanie sprawdzi¢, jaki
jest los zamdwienia z innej kategorii. Niebagatelne znaczenie miata réw-
niez instalacja modutu serwisowego. Comef swiadczy bowiem réwniez
takie ustugi, a biorac pod uwage, Ze czas uzytkowania niektérych urzadzen
sprzedawanych przez firme to 10-15 lat, zarzgdzanie zamdwionymi na-
prawami oraz przegladami okresowymi staje sie trudne i ktopotliwe. Dzigki
enova365 nadzor nad catoscig dziatar serwisowych jest znacznie prostszy.

Wdrozeniem systemu enova365 zajmowata sie firma Datio Sp. z 0.0. Pre-
zes zarzadu Tomasz Ojrzyriski mowi, Ze juz po wdrozeniu enova365 uzyt-
kownicy sami zaczynajg dostrzegac, ze jego mozliwosci sg znacznie wiek-
sze — 7e ,Ootwiera im wiele drzwi". — Mamy rzesze klientow, ktdrzy kochaja
ten system, bo jest bardzo elastyczny. Magia enova365 polega na tym,
Ze do jego wdroZenia nie jest potrzebna armia informatykow — tak na
dobrg sprawe nawet wiasnymi sitami klient jest w stanie sobie go mocno
spersonalizowac — zauwaza Ojrzyriski.m

Wiecej o COMEF Sp.z 0.0. Spk. na www.comef.com.pl
Partner wdrazajacy: Datio Sp. 7z 0.0, www.datio.pl
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irmy Komputronik nie trzeba przedstawiac¢ nikomu, zwiaszcza
jesliw ciggu ostatnich kilku lat chciato sie nabyc¢ przez Internet
elektronike. Poznariska firma zostata zatozona w 1996 r. przez
braci Wojciecha i Krzysztofa Buczkowskich. Swoj sklep interneto-
wy uruchomita dwa lata péznie).
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Dzisiaj spotka zatrudnia 700 oséb, a jej obroty siegajg 2,3 mld zt Kom-
putronik zaczat ekspansje zagraniczng w 2008 r. od wejscia na Czechy,
a pozniej rozszerzyt dziatalnos¢ takze na Stowacje, Ukraine i Rosje. Fir-
ma jednak miata apetyt na wiecej; w Poznaniu coraz czesciej zerkano
za Odre.

Wejscie na niemiecki rynek nie jest jednak proste, bo nad Renem
wymagania odnosnie jakosci produktéw i obstugi klienta sg bardzo
wygorowane. W zwigzku z tym w Poznaniu przyjeto strategie pod-
boju Niemiec krok po kroku. Najpierw dla zwiekszenia wiarygodnosci
zarejestrowano w Berlinie dziafalno$¢ gospodarcza — tak powstata
spotka Komputronik GmbH. Przed otwarciem wtasnego sklepu inter-
netowego firma postanowita najpierw sprzedawac elektronike przez
niemiecki Amazon. — 7 naszego punktu widzenia byta to dobra sonda
szans | mozliwosci za Odrg, przy czym sprzedaz przez Amazon.de nie
Jest prostg sprawa: platforma nie jest tania, wiec wszystko trzeba miec
mocno przekalkulowane — méwi Klaudia Zurczak, e-commerce mana-
ger w Komputronik GmbH.

Niemiecka filia Komputronika potrzebowata porzadnego systemu ERP,
ktory z jednej strony datoby sie zintegrowac z Amazonem, a z drugiej —
7 juz obstugujacym firme oprogramowaniem. Poznanska firma prowa-
dzi na swoim zapleczu gigantyczna operacje logistyczng, ma bowiem
w swojej ofercie 40 tys. artykutdw rozprowadzanych w siedemnastu
kanatach sprzedazy. Przy czym nie zawsze dany produkt dostepny w ka-
nale A mozna naby¢ w kanale B, a nawet jesli, to moze by¢ on ofero-
wany za rézng cene. Z punktu widzenia catego Komputronika sprzedaz
na Amazonie stanowitaby kolejny kanat dystrybucyjny, ktéry trzeba byto
uwzglednic.

Dodatkowym wymogiem dla systemu obstugujacego niemieckg filie
miata by¢ mozliwos¢ prowadzenia ksiegowosci i ewidencji dokumen-
téw zgodnie z wymogami tamtejszego prawa, a takze przeprowadzanie
operacji w obcych walutach. W tym celu Komputronik GmbH rozestat
zapytania ofertowe do niemieckich firm oferujgcych oprogramowanie
dla przedsiebiorstw. Ostatecznie staneto jednak na polskim systemie
enova3es.

- Dzieki temu, Ze posiada on duze moZliwosci dostosowywania do po-
trzeb uzytkownika, udato nam sie przygotowac bardzo zaawansowany
mechanizm wymiany danych, zarowno z Amazon.de, jak i juz wykorzy-
stywanymi w firmie systemami ERP — mdwi Tomasz Jastrzebski, mene-
dzer systemdw e-commerce w firmie Komputronik API, ktéra zajmowata
sie wdrozeniem enovy365 w Komputronik GmbH. Kiedy sprzedaz przez
Amazon.de ruszyta na dobre, w poznariskiej firmie podjeto decyzje o uru-
chomieniu niemieckojezycznego sklepu internetowego. Ten réwniez
bezproblemowo zostat sprzezony z enova365.

enova365 doskonale wpisata sie takze w strategie firmy polegajaca na
dynamicznym zarzadzaniu cenami swoich produktow. — Powtarzam
wszystkim naszym klientom, ktorzy zajmujg sie sprzedaza, Ze zarzadzanie
cenamiiszybkosc reakdji na rynek ma gigantyczne znaczenie w zarzadza-
niu—mowi Jastrzebski. Dodaje, ze kiedys$ w firmie ceny wszystkich towa-
row w réznych kanatach dystrybudji zapisywano w gigantycznym pliku
XLS o objetosdci 120 MB, ktéry byt aktualizowany raz dziennie. To oczywi-
scie nie zapewniato firmie zbyt wielkiej elastycznosci. Dzisiaj Komputronik
dysponuje osobnym systemem, dzieki ktéremu na biezgco jest w stanie
modyfikowac ceny swoich towardw, co ma znaczenie zwiaszcza w dobie
poréwnywarek cenowych.

Teraz Komputronik GmbH przygotowuje sie do wejécia na rynek austriac-
ki. Sprzyja temu fakt, ze tamtejszy rynek e-commerce jest stabo rozwinie-
ty. Z technicznego punktu widzenia rozciggniecie dziatalnosci na Austrie
nie bedzie stanowito problemu, bo enova365 moze rozréznic¢, czy dany
klient jest z Austrii, czy Niemiec i wystawi¢ odpowiednig fakture (kraje te
maja rézne stawki VAT). W firmie rozwazana jest takze mozliwos¢ prowa-
dzenia sprzedazy przez Amazona w Hiszpanii — co oczywiscie bedzie po-
ciggato za sobg koniecznos¢ dalszego dostosowania wykorzystywanego
oprogramowania. Biorac pod uwage elastycznos¢ systemu enova3es,
nie powinno stanowic to jednak najmniejszego problemu.m

Wiecej o Komputronik GMHB na www.komputronikde
Partner wdrazajacy: Komputronik API, www.komputronik-api.pl
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